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אמותוהיעדרשנבדקומהאגפיםעבודותהמקבליםדין-עורכישלהיסטוריותרשימותשלקיומן.6
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חיצונייםדין-עורכיבאמצעותארנונהחובותגביית

כללי

המחוייביםנכסים2167000-כרשומים("האגף")להלן)מיםואגרתארנונהלגבייתבאגף.1

מגוריםבארנונתמחוייבים1637000-כמתוכם7.מיםאגרתאו/וארנונהמסיבתשלום

.(עסקיםבעיקר)למגוריםלא537000-וכ

.העירייההכנסותמכלל%61-כהמהוויםח"שמיליארד6.1-כ1999בשנתגבההאגף

.%87-כעסקיםומארנונת%937-בכמוערךמגוריםמארנונתהגבייהשיעור

לגבייתצעדים.החובאתלגבותמנתעללפעולישחובותיו7אתמשלםאינושמחזיקבמקרים.2

.שולםלאשהחובבתקופהבנכסכמחזיקרשוםשהיהמיכנגדננקטיםהחוב

או/וסגנוהאגףימנהלי"ענעשיתנגדוצעדיםנקיטתלצורך"חייב"שלהקריטריוניםהגדרת.3

.גדוליםחובותרכזת

ארבעה)תקופותשתיבמשךשולםשלאח"ש27000מעלחובכינקבע19997דצמברבחודש

.לגבייתובהליכיםלפתוחשישככזהייחשב(חודשים

.החובאתלגבותמנתעלבהמשךינסקוראותןפעולותישלבסדרהנוקטארנונהלגבייתהאגף.4

התיקיםכ"סה.חיצונייםדין-עורכילטיפולמעבירהואבאמצעיו7לגבותמצליחלאשהאגףחובות

.תיקים117000-כעלעמד1999שנתלסוףהדין-עורכיאצל"הפתוחים"

ולבחוןבחייבים7החיצונייםהדין-עורכישלהטיפולאופןאתולהעריךלבדוק)הביקורתמטרת.5

.חובותלגבייתחיצונייםדין-עורכיבהעסקתהכדאיות

)העבודהשיטת.6

.מיםואגרתארנונהלגבייתבאגףהמתקייםבחייביהטיפולתהליךלימוד.א

.שבאגףהממוחשבותהמערכותמתוךהחייביםעלנתוניםשליפת.ב

החובותבגבייתהמטפליםחיצונייםדין-עורכיעםההתקשרותאופןבדיקת.ג

.הדין-עורכיאצלרבזמן"פתוחים"התיקיםשלמידגמיתבדיקה.ד

.האגףוביןהדין-עורכישביןהחוזרההיזוןאופןבדיקת.ה

.הדין-עורכיעבודתעלהאגףשלבקרהקיוםבדיקת.ו

גדולים7חובותרכזתהאגףימנהלסגן)זהובכלללנושאיהנוגעיםעובדיםעםראיונות.ז

.מידעומערכותהמיחשובבאגףורפרנטיםש"ליועהמסגןחשבונותימנהליאזורימנהלות

.2000אוגוסט-1999דצמברבתקופה7'אבכירמבקררכזמוכתריארנוןי"ענעשתההביקורת.7
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ממצאים

בארנרנהחרברתלגבייתצרכים

.ארנונהחובותלגבותמנתעללפעוליכולההיאשבהןדרכיםשתיעומדותמקומיתלרשות.8

פסקקבלתולאחרהמשפטיבביתאזרחיכחובהארנונהלגבייתבהליכיםלפתוחהאחתלהדרך

.לפועלהוצאהבהליכילפעולהדין

.(317סעיףהעיריותלפקודת)ומכירהתפיסהשלבדרךהכסףאתלגבותהשניהלהדרך

במשפטגבייה.9

הואשבהדרישההודעתלחייבלשלוחהמקומיתהרשותעלהמשפטילביתפנייהלפני.א

.הדרישהקבלתממועדיום15תוךחובואתלשלםנדרש

פקודת)בדרישההמופיעהפירעוןמיוםיום15תוךחובואתשילםשלאמינחשב"חייב"

.(306סעיףהעיריות

לההמגיעקצובכסףסכוםלתשלוםתביעותלהגישהמקומיתלרשותמאפשרהחוק.ב

.מקוצרדיןבסדרבארנונהל

הניתנים)'וכדמשכורתאולתפיסההניתניםמטלטליןלחייבאיןשכאשרהיאההנחה.ג

שתקבליהדיןפסקפיעלתוכללוהיאמשפטיתלתביעההמקומיתהרשותתעדיףי(לעיקול

שאינןזכויותאוהחייבישלמקרקעיןעללפועלהוצאהמשרדבאמצעותעיקוללהטיל

.מינהליתבדרךלעיקולניתנות

מינהליתגבייה.10

עללהקפידחייבתזובדרךהפועלתרשות.שלביםשלביםבנויההמינהליתהגבייהדרך.א

.חוקיתוקףנטולותתהיינהוהמכירההתפיסהפעולותכלכןלאשאםשלבלכלקיום

סעיפיםהעיריותלבפקודתנקבעוהמקומיותהרשויותעלהחלותהמינהליתהגבייהדרכי

305-323.

ומכירתםטוביןתפיסתהחייבישללמקרקעיןאולביתכניסההואזוגבייהדרךשלעיקרה.ב

.בלבדמטלטליןלעקלניתןהמינהליתהגבייהבדרך.החובאתלכסותמנתעל

.העירייהראשי"עהחתוםהרשאהצומחייבתזושיטה

שלבדרךפעולהלאפשרותונערכהבמשפטיהגבייהבדרךפעלההעירייההביקורתבמועד.ג

.מינהליתגבייה



בחייביםלטיפולהנוגעיםבאגףהגורמים

"חייב"להגדרתהקריטריוניםאתהשאריביןקובעים7הם.וסגנוהאגףמנהלעומדיםהאגףבראש.11

.החיצונייםהדין-עורכיעםבקשרעומדיםוכןנגדוצעדיםנקיטתלצורך

במיסיחייביםשלאזוריבכלהרשומיםהחשבונותמספר.גבייהאזוריעשר-לשניםמחולקתהעיר.12

.(9אזור)297000לבין(1אזור)127800ביןנעהארנונה7

)גבייהאזורילפיארנונהמיסיבתשלוםחייביםחשבונותהתפלגותטבלתלהלן

15763,5ןן,ןך751,14406ןן181,14

216'189)חשבונותכ"סה

זהובכללבאזורוהרשומיםבחייביםטיפולתפקידיו7שארשביןאזורקמנהל"ממונהאזורלכל

בנקיחשבונותעלעיקוליםביצועדין7-לעורךהטיפולהעברתעלהחלטההחייביעםקשריצירת

רענוןלחייביהקשורותלפעילויותהנוגעתהניירתתיעודחקירה7וחברותהדין-עורכיעםקשר

.בחייבלטיפולהנוגעיםהליכיםעצירתאואישורהחייבים7תיקי

האזוריםמנהליאתולהנחותלפקחהשאריביןשתפקידו7רכזממונהאזוריםשלשהכלעל.13

.תשלומיםשליותררחבהובפריסהגדוליםלחובותהנוגעבכלאחריותושבתחום

באמצעותהחייביםנושאשלהכוללהניהולעלאחראית7"גדוליםחובותרכזת"נוספתירכזת.14

.לנושאייעודיתמיחשובמערכת

המיחשובמערך

)עיקריותמיחשובמערכותבשתיהאגףנעזרבחייביםהטיפולבתהליך.15

המחזיקים7עלמינהלייםפרטיםכוללוהואהמרכזייבמחשבהמנוהל"הגבייהמערך".א

שלבחיוביםשמקורןהמחזיקבחשבוןכספיותתנועותוכןהנכסים7עלמינהלייםפרטים

.המיםואגרתהארנונהמיסי

יקי'מגבשפתהכתובהמערכת.(חריגיםחובותמעקבניהולמערכת)"ח"מנממערכת".ב

אתלנהלבמטרהאישיים7מחשביםברשתומנוהלת71993נובמברמחודשלפעולהחלה

המערכת.התיקלסגירתועדהחייבנגדהליכיםפתיחתמרגעבחייביםוהטיפולהמעקב



תחזוקהשרותיגםסיפקהשניםכשלושלפנישעדחיצוניתחברהי"ענכתבה

.המיחשובאגףעובדתי"עניתניםהתמיכהשירותימאז.למערכת

החייבלעלפרטיםלאיתורבעיקרהמסייעיםמידעלמאגריגישהקיימתבנוסף7.ג

.מוגבלמידע-דןגושתושביםמרשם(1

למנהליאולרכזיםרקמותרתלמאגרהגישה-ארציתושביםמרשם(2

.האזור

עמדהבאגף.האינטרנטבאמצעותשמתקבלמידע-החברותרשם(3

מודפסמידעמספקתאשרהאגףיבמזכירותאחת7

.העובדיםדרישותלפי

נתוניםלפישנתיים-בשנהפעםהמתעדכנתמערכת-רכושמס(4

עדכניותםשרמתמכאן.מהאוצרהמתקבלים

בעירהנמצאיםנכסיםרקכולליםהנתונים.נמוכה

בעירנכסלחייבאםדהיינויפוי-אביבתל

.זובמערכתיופיעלאהמידעאחרתי

7.ז.ת'מסכמוחתכיםלפיהמידעאתלשלוףניתן

מספרלעיתיםכילצייןיש.חלקהגושחברה7'מס

שוניםהגבייה7בקובץהמופיעיםוהחלקההגוש

.רכושמסבנתוניהמופיעיםמאלו

רהחנעשהלאהביקורתבמועד.חייבבאיתורלסייעהעשוייםמידעמאגריישנםבעירייה.ד

.חינוךחניה7תווירכביעלנתוניםלדוגמאל.באגףזמיןהיהלאשהמידעאושימוש

חיצונייםדין-לעורכיהפנייהלפניבחייביםבטיפולשולבים

הטיפולהעברתלפניעוד7הואבאמצעיובארנונהחובםאתלשלםלחייביםלגרוםשואףהאגף.16

.חיצונייםדין-לעורכיבהם

במערכתעבודתהלצורךשנעזרתגדוליםחובותרכזתי"ענעשהבחייביםהטיפולניהול.17

.(ח"מנממערכת)חריגיםחובותלניהולהממוחשבת



)הבאיםהצעדיםאתכולליםבחייביםהעיקרייםהטיפולשלבי.18

)החייביםאוכלוסייתגזירת.א

גדולים7חובותרכזת.הגבייהבמערךנמצאלמחזיקהנוגעוהכספיהמינהליהמידעכאמורי

לפיהםקריטריוניםמגדירהח7"מנמבמערכתהעיקריתוהמתפעלתהמשתמשתשהיא

שהשאיפהכיווןגמישיםהינםהקריטריונים.טיפולהמצריכההחייביםאוכלוסייתתישלף

זמןבפרקבהםלטפלמסוגלשהאגףלכמותשיטופלו7החייביםכמותאתלהתאיםהיא

כיהיאההערכה.תקופתואו/והחובגובהכמובפרמטריםשינויי"עי(כחודשיים)מוגדר

כזוקבוצהכל.חייביםחשבונות57000-67000-בכלטפלהאגףיכולשהוגדרזמןבפרק

המנהומספרהשנהשלציון)זיהוימספרלפיומקוטלגת"מנה"-כמוגדרתנתוניםשל

.(שנהבאותה

למחשבנשלחתשהוגדרו7לקריטריוניםבהתאםבמנה7שתישלףהכמותשברורהלאחר.ב

.ח"מנמלמערכתמהןנתוניםוהעתקתהארנונהמקובץהחייביםרשומותלגזירתדרישה

נמסר.והערבצ"אחהבשעותכ"בדמבוצעתוהיא(שעות)רבזמןאורכתזופעולה

.ולבצעהלשובישואזנכשלתהפעולהמעטיםלאבמקריםכילביקורת

לפיחייביםדוחותגדוליםחובותרכזתמפיקהח7"מנמלמערכתהועברהשהמנהלאחר.ג

הרשימהאתלבדוקאמוריםהאזוריםמנהלי.האזוריםלמנהליאותםומפיצהאזורים

העדכון.לאמיונגדלפעוללהמשיךמינגדאזוריבכלהקייםהמידעסמךעלולהחליטי

אתשמעדכנתגדוליםחובותלרכזתבדיווחאוח"מנמלמערכתישירותאזורבכלנעשה

.המערכת

כ7"בדהוא7ח"בדוהמופיעפרטכלעםלעשותמהמחליטיםולפיובאזוריהקייםהמידע.ד

)סוגיםמשלושה

חובולהסדרתהנוגעהאזרחעםמ"מומתנהל(1

בברורנמצאוהנושאהחיובלגובהבנוגעהשגותישלמחזיק(2

לחקירהמועברתיקוואזאותר7וטרםכתובתשינההמחזיק(3

שבמערכתהחייביםמרשימתאוטומטיבאופןיורדחובו7אתבינתייםששילםמועמד

.המערכותביןעדכוןביצועבעתח"מנמ

החייביםמנתוני.החייבשלהסטטוסאתצורךיישאםמעדכנים7בדוחהטיפולבעקבות.ה

חיצוניתלחברהוהמועברדיסקטימופקהחוביגבייתבהליךלהמשיךהוחלטשלגביהם

אמורהואשבולמפיץטופסוכןבקובץהמצויינתהכתובתלפילחייביםמכתביםהמדפיסה

לא"נמסרה")קוד-ברנושאהטופס.אחרלגורםאולמחזיקנמסרהמכתבהאםלציין



ומילויהמכתביםהפצת.המערכתאתלעדכןיחסיתבקלותשניתןכך("נמסר

.האגףשלהחוץעובדיי"ענעשיםהטפסים

מעודכנתלאשהמערכתכךקוד-ברהקוראמכשירבאגףהיהלאהביקורתבמועד

.שנמסרובמכתבים

"מקדיםנשלח"לסטטוסעוברהואח"מנמשבמערכתהחייביםבקובץנרשםשחייבמרגע.ו

.הגבייהבמערכתגםככזהלהופיעואמור

)"טלמרקטינג"השלב.ז

סמךעל"מקדימיםמכתבים"אליהםשנשלחושבאזורולחייביםטלפוניתמתקשראזורכל

הגבייהלמערכתלהיכנסישלחייביםלהתקשרמנתעל.ח"מנמממערכתשהופקונתונים

ח7"מנמבמערכתהופיעושלאנתוניםישנםהגבייהבמערכת-הסיבה.המרכזישבמחשב

במערכת)בנכסהמחזיקיםכלשמותהמחזיקים7שלז"תהמחזיקים7שלטלפון'מס)למשל

מופיעח"מנמבמערכת)החברהשלמלאשם7(בלבדאחדשםלקלוטאפשרותישח"מנמ

.תביעהכתבהכנתבעתגםנדרשיםאלופרטים.ועוד(מקוצרשם

אתלראותניתןוכעתבמערכתשיפורבוצע2000אפרילחודשבמהלךכילביקורתנמסר

.ח"מנממערכתמתוךל"הנהנתונים

.בנקיםלפיממויןהחייביםקובץהגביהממערךנגזר"טלמרקטינג"הלפעולתבמקביל.ח

.לכךהסמיךהעירייהשראשמיי"עחתומיםמינהליים7עיקולצווימופקיםזהמקובץ

פעםשיבדקומנתעלהאזורלמנהליהחייביםרשימתמועברתהעיקולצווילהוצאתקודם

.הצורךבמידתויעדכנוהרשימהאתנוספת

.העיקוללמכתבתשובהנוסחגםכולליםלבנקיםהנשלחיםהעיקולצווי.ט

-לביקורתשנמסרההסיבה.ח"מנמלמערכתמוקלדותלאמהבנקיםהמגיעותתשובות.י

.הנדרשתההשקעהלעומתהפעולהואפקטיביותזמןחוסר

.חובואתלשלםהחייבמזדרז7החייבחשבוןעלעיקולצומשלוחבעקבותרבים7במקרים.יא

עידכוןעלהקפדהשאיןכיווןסיבהומאיזהחובםאתשילמותושביםכמהלדעתניתןלא

.אלהבנתוניםהמערכת

-%75-כ7"חייבים"כהראשוןבשלבשהוגדרההאוכלוסיה7מתוךכיהיאבאגףההערכה.יב

קשרהודעותימשלוח)כגוןבאגףהמתרחשתמפעילותכתוצאהחובםאתמשלמים%80

לטיפולמועברתהיתרה.מיםאספקתוניתוקהתרעותבנקים7חשבונותעיקולטלפוניי

.החיצונייםהדין-עורכי



נכון.לחייבים"מקדימיםמכתבים"257800-כנשלחו1998בשנתלדוגמאל

החוביתשלוםעקב(%5.86-כ)חשבונות227300-כנסגרו72000מרץחודשלתחילת

.חיצונייםד"עובטיפולעדייןנמצאו27700ורק

הסמכותלבעלימינהליתלאכיפהשללשילובנערךמיםואגרתארנונהלגבייתהאגף.יג

עיקוללבצעמנתעללפועלהוצאהקבלנילהסמיךסמכותישעיקוליצווילהוציאשהוסמכו

שקודםלאחררקאפשריתכזופעולה.החוקי"עפהחייבשלמביתומיטלטליןשלפיזי

.התראותשתילחייבנמסרו

נמסר.1999אוגוסטבחודשלהתבצעשתוכנןלמרותהופעלטרםהמינהליתהאכיפהשלב.יד

.לאגףמנהלהיהלאמסויימתשבתקופהכיווןעוכבהנושאכילביקורת

חיצרנייםהדין-לעררכןבחייביםהטיפרלהעברת

מועמדיםשלראשונידוחח"מנמממערכתמופק7"המקדיםהמכתב"משלוחלאחריום45-כ.19

רשימתשלסופיולאישורעדכוןלבדיקה7האזוריםלמנהלימועברהדוח.משפטיתלתביעה

.הדין-לעורכייועברבהםשהטיפולהחייבים

החייביםשלאוטומטישיבוץלבצעהוראהח"מנמלמערכתניתנתהאזורים7מנהליאישורלאחר.20

אתהשאריביןכולליהאלגוריתם.במערכתהנמצאאלגוריתםבאמצעותוזההדיןי-לעורכי

הבאותלההתניות

.חייבאותואתשובלטיפולויקבלמסוייםבחייבבעברשטיפלדין-עורך-

נכסיםמספרישולחייבבמידהחייביאותובגיןהתביעותכלאתיקבלאחדדין-עורך-

(ז"תמספר-לאיתורהמפתח)

באותהבנכסהמחזיקחייבלטיפולויקבלמסויימת7שבכתובתבנכסבעברשטיפלדין-עורך-

.כתובת

שלבמקריםלמשלי)מועטההיאכילביקורתנמסרבשיבוצים7ידניתלהתערבותאפשרותקיימת

דין-עורכיעםלעבודאזורמנהלשלהעדפהאופרטית7כישותהחברהלבעלמ"בעחברהשיוך

.(מסויימים

ובודיסקטהדין-מעורכיאחדלכלמועברדיןי-לעורכישבמנההחייביםשיבוץשהושלםלאחר.21

.ח"מנמממערכתהםלדיסקטהמועתקיםהנתונים.תביעהנגדםלהגיששישהחייביםנתוני

למשללפרטים7השלמתשלנוסףסבבהמצריךדברמלאים7תמידאינםהמועבריםהנתונים.22

מלאשםפרטית7חברהפרטיבנכסישותףשלז"ת'מסכמונתוניםמופיעיםלאח"מנמבמערכת

מצריכיםהחסריםהנתונים.שלוהבנקוחשבונותהחייבשלטלפון'מסוחלקה7גושהחייבישל

.התביעותבהגשתלעיכובוגורמיםרבה7ידניתבעבודההשלמה7

12



החיצרנייםהדין-עררכיעםההתקשררת

היוומההדין-עורכיעםהראשוניתההתקשרותנוצרהכיצדהסברקיבלהלאהביקורת.23

.לבחירתםהקריטריונים

.1998שנתמלפניהדיןי-עורכיעםהחוזיםאותרולא.24

נוסחהדיןי-לעורכיהכספים7שבמינהלההכנסותיעלהממונההעביר1997דצמברחודשבמהלך.25

.לעירייההמגיעיםחובותלגבייתמשפטייםשרותיםאספקתהמשךשנושאוחוזה

.98.2.1התאריךעדחתוםהחוזהאתלהחזירנדרשופנואליהםהדין-עורכי

)הבאיםהליקוייםהועלובבדיקה.טכניתמבחינההחוזים7אתבדקההביקורת.26

חוזיםחמישה.חתומיםחוזים11רקלעירייההוחזרופנוישאליהםדין-עורכי16מתוך.א

.נחתמוטרם

.החוזהחתימתתאריךאתנשאולאהחוזיםמרבית

.העירייהכוחבאי"ענחתמולאהחוזיםכל

עמודיכלעלתיבותבראשינחתמולאהדיןי-עורכיי"עשנחתמוהחוזים11מתוך7-ב

.החוזה

.פתוח-החוזיםבכלכמעטנשאריהחוזהשלתוקפואתשכללהסעיף.ה

.השינוילידת"ברחתימהעלהוקפדלאבחוזההתעריףידניתששונהבמקרים.ו

הדין-עררכיעםההתקשררתבחרזהעיקרייםסעיפים

)העירייהחובת.27

החייביםשלכתובתםזה7ובכללעבודתם7ביצועלצורךהחייביםעלנתוניםד"לעולהמציא.א

הגשתליוםהחובופרטישלהםהזהותתעודת'מס7המלאשמםבכתובתיושינויים

.התביעה

וכלהפרוטוקולדמילרבותלפועלוההוצאההמשפטאגרותבהוצאותתישאהעירייה.ב

.הדין-עורכימאתמפורטחשבוןמקבלתיום30תוךמראשישאושרהנוספתהוצאה

במידתהחייבים7ואיתוריכולתיחקירותכלכליותיחקירותביצועעלתחליטהעירייה.ג

.במימונםותישאהצורךי



)הדין-עורךחובת.28

.נגדובהליכיםינקוטבטרםהתראהמכתבלחייבלשלוח

.מקוצרדיןבסדרתביעהכתבילהגיש

.אישיתבמסירהלדיןההזמנותאתלחייבלמסור

החובלגבייתועדידויעלשיוגשולתביעותהנוגעיםבמשפטיםהמשפטבביתלהופיע

שתידרשפעולהכללבצעוכןאחרות7והוצאותמשפטאגרותוהצמדה7ריביתכוללבמלואו

.דיןי"עפהגבייהלאכיפת

.שניגבוכספיםכוללבתיקים7הטיפולהתקדמותעלובכתבשוטףבאופןלדווח

.הדיןפסקמקבלתשבועתוךבעירייה7הנוגעיםולמנהליםלחייבהדיןמפסקהעתקלשלוח

.המנהלעםובכתבמראשבתיאוםחקירותמשרדילהפעיל

לפתוחישחובו7אתשילםלאוהחייבלחייביד"פסהמסירתמתאריךיום30חלפואם

.פ"הוצלבהליכי

7תוךויועברויפו-אביבתלעירייתלפקודתבהמחאהיהיוהדין-עורךשיגבההסכומים

.גבייתםמיוםימים

הטירחהשכר.המשפטביתשיקבעבשיעורויהיהמהחייביגבההדין-עורךשלטירחתושכר.29

בתשלומים7הוסדרשהחובבמקרה.הסכומיםאתהעירייהשקבלהמיוםיום30תוךד"לעוישולם

.תשלוםמכליחסיט"שכד"עוהיקבל

ד"עוהיגבההמשפטיבביתישיבותהתקיימוובטרםהתביעהכתבהגשתלאחרהחובהוסדראם.30

.החובלסכוםבהתאםהמינימלי7מהשכר%50מהחייב

אוברוריםוהתקיימוהגנה7כתבהגיששהנתבעולאחרהתביעההגשתלאחרהחובהוסדראם.13

ד"עוהיגבההדיןיפסקמתןבטרםהמשפטביתלכותלימחוץהוסדרוהחובהמשפטבביתדיונים

.החובלסכוםבהתאם7המינימלימהשכר%75מהחייב

עלמהצדדיםמייודיעכןאםאלאאוטומטית7מתחדשוהואלשנההואהחוזהשלשתוקפונקבע.32

.החוזהתקופתתםלפנייום60עדסיומו

התיקיםכלשלמצבפרוטיכלולאשרסטטוסדוחלמנהלד"עוהיעבירחודשיםלשלושהאחת.33

.שבטיפולו

14



ההתקשרותחוזהשלבתנאיםהצדדיםעמידת

העירייהחובת

החייביםלנגדתביעותלהגשתרלוונטייםנתוניםהדין-לעורכילהמציאהיאהעירייהחובתכאמורי.34

.החייביםואיתורורכושיכולתחקירותכלכליותיחקירותביצועלממןנדרשיהדברואם

תוךמראשלשאושרוואחרותפ"הוצלהמשפסלאגרותבהוצאותלשאתהעירייהמחוייבתבנוסףי

.הדין-מעורכימפורטחשבוןמקבלתיוםשלושים

)הבאיםהממצאיםהועלובבדיקתנו.35

)הנתוניםהמצאת.א

הנתונים.ח"מנמבמערכתשנרשמואלוהםהדין-לעורכיהנמסריםהנתונים(1

הגבייהממערךשנגזרונתוניםהםח"המנמשבמערכתוהכספייםהמינהליים

תמידאינוח"מנמבמערכתהחייבשלשמואתהמכילהשדה.המרכזישבמחשב

יותרקייםלעיתיםבנוסףי.החייבשלהמלאהשםאתלקלוטמנתעלמספיק

אחדממחזיקיותרלקלוטערוכהאינהח"מנמשמערכתאלאבחשבוןיאחדממחזיק

-עורךשלפנייהבעקבותכ"בדהנתוניםלשלידניעדכוןמצריךזהדבר.(ז"ותשם)

החייביםשמות/בשםדיוקאיאוהתביעהלבהגשתלעיכוביםלגרוםועלולהדיןי

.תביעהמוגשתנגדם

פונהויכולתירכושחקירתשנדרשתבמקריםאוהחייבאתלאתרשישבמקרים(2

בחוזהכינזכיר.הנדרשיםהנתוניםאתשימציאומנתעלחקירהלחברותהאגף

עםבתיאוםהדין-עורכיי"עתיעשההחקירותמשרדיהפעלתכינאמרההתקשרות

.המנהל

ושכרזהשרותלתתבמכרזשזכוחברותשלרשימהמתוךנבחרותהחקירהחברות

.ויכולתרכושלחקירתח"ש600-כעלעומדטרחתם

מדוייקיםלהיולאהחקירהחברותשהציגושהנתוניםרביםמקריםנמצאובבדיקתנו

)לדוגמא

שהחשבונותהסתברכ"שאחחייביםלשלבנקחשבונותעלנתוניםנתקבלו*
.כללקיימיםהיושלאאונסגרו

באותהנמצאושלאיותרמאוחרוהתבררחייביםלכתובותעלמידענתקבל*
כתובת

נגדבהליכיםלעיכובהגורםדברנוספותלחקירותנדרשותפעםלאמכךיכתוצאה

12-006-0280-1123'חש)לדוגמא)נוסףבתשלוםגםכרוךולעיתיםהחייב



1243-'חשחקירותישלוש22-027-0200-2021'חשחקירותישלוש

.(חקירותשלוש14-002-0180

משפטביתאגרותבגיןהדין-לעורכיהוצאותהחזר.ב

הנדרשות7האגרותעבורהמשפטלביתישירותמחשבונם7משלמים7הדין-עורכי(1

.ואחרותפ"הוצלתיקיפתיחתבעתלמשל

.המשפטבביתאגרותבגינםששולמוחייביםשלרשימהלאגףמעביריםהדין-עורכי(2

.והצמדהריביתנושאוהסכום7החייבחשבוןאתמחייבהאגף

בחוזה7שנקבעכפיבמועדיהדין-לעורכיההחזרעלמקפידההעירייהאיןמנגדי(3

נדרשיםשהםכךעלהדין-עורכימצדתלונותגררזהדבר.יום30תוךדהיינו

.באיחורלהםהמוחזרותהאגרותישלהמימוןבהוצאותלשאת

והעריךדאז7ההכנסותעלהממונההנושאאתהעלה(1998נובמבר)שבזמנו7נציין(4

הניתנתהשירותורמת(ד"עוהשל)תפקודםברמתפוגעבתשלומיםהעיכוב"כי

."לעירייה

במיצוימהעיכוביםחלקלהערכתם7כיהאגףמעובדיחלקטענוהביקורתבמהלך(5

אתמכיסם"לממן"ששיםהדין-עורכישאיןכךעקבנגרםלפועלההוצאהתהליך

.ההליךלביצועהנדרשתהאגרה

הדין-עורכיטרחתשכרתשלום.ג

אתהעירייהשקבלהמיוםיום30תוך"ישולםהדין-עורכיט"שככינקבעבחוזה

."...הסכומים

למעלהשלבאיחוראלאשנקבעיבמועדתשלוםעלמקפידההעירייהאיןזהבנושאגם

19997אוגוסטבחודששהופקתשלומיםדוחלדוגמאל.שנקבעלמרעד*בושתומחודשיים

בסוףרקהדין-לעורכיבפועלשולםקודמים7בחודשיםשבוצעוחייביםתשלומיבגין

.1999דצמבר

התראהמכתביעבורתשלום.ד

תמורת.אישיתבמסירהלחייביהתראהמכתבישלחד"עוהכינאמרההתקשרותבחוזה

.מכתבכלבגין(לפעםמפעםשעודכןסכום)ח"ש-כ40ד"לעוהעירייהתשלםזהשרות

.שניםבמשךנהוגהיהכך

מנהלחתוםכשעליהםמטעמוהתראהמכתבילשלוחהאגףהחליטמשנהלמעלהלפני

.ד"עוהי"עהתראהמכתביבמשלוחכרוכהשהיתההגבוהההעלותנחסכהכך.האגף

הדין-עורכיחובת

ואחתבתיקים7הטיפולהתקדמותעלובכתבשוטףבאופןלדווחהשאריביןמחוייבים7הדין-עורכי.36

.שבטיפולםהתיקיםכלשלמצבפירוטשיכלולסטטוסדוחלמנהללהעבירחודשיםלשלושה



עלהקפדהמצידםאין.בתיקשנעשותשוטפותפעולותעלכללבדרךמדווחים7הדין-עורכי

.הרבעוניהדיווח

מצדהנשלחיםמיזכריםובאמצעותהטלפוןבאמצעותנעשיתד"לעוההאגףביןהתקשורתלמעשה7

.בתיקיםהטיפולזמןלהתמשכותהשאריביןמביאיזהדבר.בתיקאירועשישמקרהבכללצדי

בתנאיכנדרשלחייביהדין-פסקמסירתמתאריךיום30פ"הוצלבהליכיפתיחהעלהקפדהאין.37

.החוזה

בחייביםטיפולבגיןמשפטיותהוצאות

הדין-עורכיטרחתשכר.38

.מהחייבכסףלגבותהצליחוהתערבותםלאחרשבהםבמקריםהדין-לעורכימשולםט"שכ

מצטרףוהסכוםט7"שכהבעלותהחייבשלהארנונהחשבוןאתמחייבתהעירייהאלו7במקרים

שלהמשפטיהטיפולעלותדהיינו7מוחזרתיבהוצאהכאןמדוברכלומר7.בארנונההכללילחיוב

.העירייהמצדבהוצאהכרוכהאינהכמעטהחיצונייםהדין-עורכי

71999ובשנתחיצוניים7דין-לעורכיטרחהשכרח"שמיליון3.2-כשולמו1998בשנת

.ח"שמיליון9.1-כ

משפטביתאגרות.39

י"עהמשולמותהאגרותבגיןההוצאותלעירייה7הדין-עורכיביןההתקשרותהסכםי"עפכאמורי

אתבהוצאהמחייבתהעירייה.לגביהקשרללאבמלואןילהםמוחזרותהמשפטילביתהדין-עורכי

.החייבשלהארנונהחשבון

ההוצאהמועדשביןהפערעקבעלותקיימתזהשבמקרהאלאמוחזרתיהוצאההיאזוהוצאהגם

.לשנהח"ש6007000-בכזהפערתוקצבאועמד1998-2000בשנים.החובגבייתמועדלבין

)לפערנוספיםהסברים

הכלכלימצבובשלהמשפטיביתפסיקתלמרותי(האגרהכולל)החובאתלגבותיכולתאי*

.החייבשל

בינתייםשילמוהדין-ועורכיחובותימביטולכתוצאהגבייהלכללהגיעושלאתביעהתיקי*

.האגרה

.אישיתבמסירהשנמסרוהתראהמכתביעבורהוצאותלהחזרגםהסעיףשימשבעבר*

.(זהרכבבגיןהגבייההופסקההמשפטייהשירותוהנחיותפסיקהבעקבותבינתיים7)

חקירותבגיןהוצאה.40

ויכולתירכושוחקירותהחייבכתובתלאיתורחקירות)עיקרייםסוגיםמשניהןבאגףהחקירות

.פרטיותחברותי"עמבוצעותוהן

.העירייהעלכולהנופלתהחקירותעלות



במלואהכמעטונוצלהלשנהח"שמיליון1-בכתוקצבהההוצאה1998-2000בשנים

.(-%90כ)

מינהליתגביהבגיןהוצאות.41

לביצועח"שממיליוןלמעלההוקצבוהמינהליתלהגביהאתלהגבירהכוונהעם72000בשנת

.המינהליתבגביההכרוכותפעולות

.ח"ש3007000-כהואהמינהליתמהגבייההוצאותלהחזרהצפי

הדין-עורכישבטיפולבארנונההפתוחיםהתיקיםהיקף

1999שנתבסוףד"עובטיפולשהיו(התביעותממספרלהבדיל)בארנונההפתוחיםהתיקיםמספר.42

שניםבגיןחובותכללזהסכום.ח"שמיליון3.416-בכהסתכםבהםוהחוב117236היה

.והצמדהריביתוכןהשוטףיהחיובמשפטלביתאגרותקודמותי

)פתיחתםשנתלפיממויניםוסכומםלהפתוחיםהתיקיםהתפלגותלהלן

---

ח"שיפלבאמימ1כסה
----

אגחרבשרטףחרבמזדמרתטמימחרבמיםחרבכמרתענה

-

חובכ"סהת
~~

החרב

7094,3324138,375.0ר08

013,124.0ר79805955372

823105,127.0ר033,7ר83ף98ר

79828750078,7353284,131.0

3283054,23880415,258.0ר7983

2094786,143.0ר,4ר7984327585

119,375.0ר0ר798540574478,228

798885325795,595223438,655.1

7987728839244,9287377487,1052.2

497881,1606.4ף425ר,ף7988203842,749

088,2231.5ף957853ר,39ר842,7ף798928

9777554176,2481.5ר,ף7990347024,382

079,3787,20908592744,2494.5ף38ף99ר

877414,2907.7ף7992573898,2290,2575

7993378748,7385,74588372073,1710.4

79947089055,4428,38489,2044,7996,4505.11

8,30789,3755942,3687.8רר7995909882,2

22284,2582441,2759.6,ר8ר7998808394,2

34775,5822360,4466.10,רר79977257752,30

37783,70097,7341,5405.13,ף79982284270,525

79992589497,3439,22433,75883052,4210.10

כ"סה

~
""128ה

100מם;978,37884,324309,44722,9,292
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חדשותתביעות)0שנה

(משלימותתביעותללא)נטותביעותמספר)כמות

וריביתהצמדותכולל99/12/726ליוםיתרותמיםחוב

והצמדהריביתכוללקודמותישניםבגיןבארנונהחוב)קודמותשניםחוב

בארנונהשוטףחוב)שוטףחוב

הכללימהחובבשנההחובשלהיחסיהחלק)החוב%

העסיקהאגף

.(עודיימת

1.חיצונייםד"לעונמסרמשפטיתלתביעההגשתלצורךבחייביםלהטיפולכאמורי.43

קישאינהשותפותשלבתיקיםגםמטפלמהםשאחד)דין-עורכימשרדי13זהלנושא

אזוריםולפי

)('בטבלה)

ד"עושםלפיממוינותהפתוחותהתביעותהתפלגותאתהמציגותטבלאותלהלן

הארנונהבמיסיהמחוייביםהתושביםכ"מסההפתוחותהתביעותאחוזוכן7('אטבלה)

אזוריםולפיד"עולפיפתוחותתביעותהתפלגות:'אטבלה
םירוזא

כ"סה,,ן1,12ן1,ן10,ן9,ן8,ן7,ן6,ן5,ן4,ן2,3,,1עוזך

113,78,86,77,7,108,1,20,126,84,78,83,861.ח.ב

220,79,1,5,4,122,4,8,109,96,20,13,681.ז.א

46,217,23,336,20,44,11,27,32,120,79,18,973פ.ה

29,59,23,29,70,95,47,57,9,303,108,141,970.ע.ב.ש

42,278,27,317,42,153,15,29,182,294,29,12,1420.ג.י

286,110,116,46,136,74,12,13,36,453,306,15,1603.א.ס

82,39,69,20,111,17,162,10,12,86,4,155,767.ג.צ.ב

527,108,105,54,46,92,61,7,8,139,43,13,1203.ה.ר

w . OI.123,223,17,31,39,50,73,48,53,141,361,225,1384

93,36,79,29,94,64,36,65,48,30,157,55,786.נ.א

170,165,8,17,7,174,11,6,91,91,16,12,768.מ.א

163,61,117,23,8,116,49,63,6,113,10,10,739.ש.י

88,40,6,14,9,28,29,23,32,63,116,1,449.מ.ע

18,81,22,15,14,55,6,16,2,188,7,34,458.ב.ש

2000כ"סה

"
1574,

"
691013607

"
392ה1192,51

"
746

"
22011334787

"
13062

אזוריםלמיהארמנהיבמיסינדם"החכ"מסההפתוחותהתביעותאחוזבעטבלה

י אזך

~

יהפתוחים

1

6.15

1

11נ6.2י2.כי0.107.4

0.9

)הבאההתמונהעולהשלהלןמהטבלאות

חשבונותמספר.חשבונות187000-היהאזורכלמטפלשבהםארנונהחשבונותממוצע.א

.(9אזור)297000-כומקסימלי7(1אזור)127700-כהיהלאזורמינימלי



נסגרטרםנגדםוהתיקמשפטיותתביעותנגדםשהוגשוהחייביםשלהממוצעהאחוז.ב

.%6-כעלעמד(משלימותתביעותכולל)הפתוחותהתביעותומספר%2.75-כעלעמד

כ"מסה%9-מלמעלהמהווהבהםהפתוחותהתביעותשאחוז"קשים"אזוריםישנם.ג

11אזור5.715?4,-10אזור710?2-4אזור6.715?1-4אזור)ארנונהבמיסיהחייבים

-4?9.

תביעות)שנהאותהבמהלךהנסגרו'ותביעותוסנהכלשנפתחוהתביעותמספרעלנתעיםלהלן.44

,קודמותבעתיםכ"בדנפתחומסוימתבשנהשנסגרו
)בלבדהאחרונותהעתיםלחמעזהםממובאים,הנתעים

שנסגררתביערתשנפתחרתביערתשנה
19953771727809

19963738327418

19974700927571

19983760817973

19993747717199

בארנרנהחרברתגבייתבהליךחיצרנייםדין-עררכיבהעסקתהכדאירתלהערכתמדדים

לתתישבארנונה7חובותבגבייתחיצונייםדין-עורכיבהעסקתויעילותכדאיותלהעריךמנתעל.45

.מהםהמתקבלהשרותולטיבהעסקתםלעלותהדעתאת

.החייבי"עאלאהעירייהי"עמשולםאינוהדין-עורכיט"שככיהוסברההעסקה7לעלותאשר.46

בחייבטיפולשלמקרהבכלהעירייה7עלנופלותמשפטביתמאגרותוחלקחקירותבגיןהוצאות.47

.משפטיבהליך

החייביםמספרלהיותהביקורתילדעתצריכים7העיקרייםשהמדדיםהריהשרותילטיבאשר.48

ושביעותהדין-עורכיזמינותבתיקיהטיפולזמןמשךהדיןי-עורכימפעילותכתוצאהחובםשילמו

.הדין-עורכימפעילות(האזוריםמנהלי)האגףעובדירצון

משלביאחדכללאחרשנסגרוהתיקיםמספריוצגושבודוחלהפיקביקשההביקורת.א

נקיטתואחריבתיקיראשוןדיוןאחריתביעה7כתבהגשתאחרי)הדין-עורכישלהטיפול

.פ"הוצלהליכי

התחושהאבלל7"כנדוחלהפיקניתןלאהקיימיםהמיחשובייםבכליםכילביקורתנמסר

לאחרחובםאתלשלםמיהרוחיצונייםדין-עורכילטיפולשהועברומהחייביםשרביםהיא

.התביעהכתבהגשת

בחייביםהטיפולכישהוחלטמכיוון.הדין-בעורכיורקאךתלויאינובתיקהטיפולזמןמשך.ב

ביצועהחייביאיתור)למשל.האגףשלהתערבותדרושהאלאהדיןי-לעורכיבלעדיאינו

להםהמסופקבמידערבהבמידהתלוייםהדין-שעורכיאיפוא7יוצא.'וכדכלכליותחקירות

.רבזמןלעיתים7אורךיהנדרשהמידעואיסוףהעירייה7י"ע
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.לוונדרשיםבמידהד"עולהשיגמיוחדותבעיותאיןלנוישנמסרכפי)זמינות.ג

מזכרים7באמצעותאוהטלפוןבאמצעותנעשיתהדין-עורךעםהתקשורתלעיליכאמור

וניתןממוחשבהואהדין-עורכיאצלהתיקיםניהול.מסוייםבתיקלמצבכ7"בדומתייחסים7

.(דומהממוחשבתבמערכתמשתמשיםהדין-עורכירוב)תיקכלשלהסטטוסמהולדעת

מנתעלהעירייהלמחשביהדין-עורכימחשביביןתקשורתלהקמתהאפשרותעלתהבזמנו

תקשורתקיימתהייתהלאהביקורתיעריכתלמועדנכוןבפועלי.תיקבמצבלהתעדכן

.ל"כנ

אלוגריתםבאמצעותאוטומטיתנעשיתהדין-לעורכיהתיקיםחלוקתכאמורי)רצוןשביעות.ד

מרביםלאאךדין7-לעורכיתיקיםשלידנישיוךלבצעאמנםניתן.ח"מנמשבמערכת

-עורכימפעילותרצוןשביעותסקרהאגףעובדיבקרבנעשהלא.זובאופציהלהשתמש

הובעהומאחריםהדין7-מעורכיחלקעלטענותהועלוהביקורתבמהלךכינציין.הדין

.רצוןשביעות

עםבקשרלהיותממשיכיםהאגףעובדידיןי-עורךלטיפולהועברתיקכאשרגםכילצייןיש.49

במקריםגם.הדין-עורךעםולאהעירייהעםלהסדרלהגיעהחייבמעדיףרביםבמקרים.החייב

.ט"שכמקבליםהדין-עורכיאלה

נגדםנוקטיםאיןאךלעירייהכספיםהחייביםוציבוריים7ממשלתייםכ"בדסקטורים7ישנם.50

."המרוכזתגבייה"השלברשימהמופיעיםרובם.משפטייםבהליכים

"פתוחים"תביעהתיקישלמדגמיהבדיקה

לביתתביעותנגדםשהוגשובארנונה7חייביםשלפתוחיםתיקים20-כשלמידגםבדקההביקורת.51

מבחינתהןבתיקים7מופיעיםשהםכפיהאירועיםהשתלשלותאופןעללעמודמנתעלהמשפטי

.שנים5-מלמעלהפתוחיםהיוהתיקיםכל.הדין-עורכימצדוהןאלהבתיקיםהאגףטיפול

)הבאיםהממצאיםעלובבדיקתנו

.פ"הוצלהליכינגדםננקטווטרםגבוהיםסכומיםלעירייההחייביםפעיליםעסקיםישנם.א

הבעלים7שאינםבכאלהמדובררביםבמקריםחברותיאובעסקיםמדוברכאשרכינציין

הפעולהלמהירותחשיבותקיימתאלובמקרים.הבעליםעםשכירותבחוזהקשוריםאלא

למצבלהביאעלולהבתיקיםהטיפולהתארכותשכןפ7"הוצלהליכיכוללהחייבים7נגד

החובבגבייתרבקושיויהיההשכירותתקופתבתוםיעזבוהעסקיםשבעלי

.(ועוד56-007-0990-0187741-001-1410-1877'מסחשבונותראה).מהעוזבים

ניתןאלהיבמקרים.המיםחשבוןאתגםמשלמיםאינםבארנונהשהחייביםמקריםישנם.ב

במקרים.מומשההאפשרותמקרהבכללא.המיםניתוקבאמצעותהחייבנגדלפעול

לפגועהיהעלולהמיםניתוקהתשתיתיפריסתאופןבגללכילביקורתנמסרשנבדקו7

.מהניתוקנמנעוולכןאחרים7בדיירים
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.(56-007-0990-0187741-001-1410-0187'מסחשבונותראה)

רק.החייביםשלהבנקיםחשבונותלעיקולמינהלייםצוויםלבנקיםלשלוחנהגההעירייה.ג

.(עסקשלבמקרה)האשראילחברותגםעיקולצווילשלוחהאגףהחללאחרונה

.החייבבאיתורבעיותעקברבזמןפתוחיםרביםתיקים.ד

החקירהחברותוגםמעודכנים7תמידלאהחייבשלכתובתועלהנתוניםהזכרנו7שכברכפי

להוציאניסיוןשהיהמקריםנמצאו.המדוייקתהכתובתעלנתוניםממציאותתמידלא

.במקוםנמצאלאהואכיוהתבררהחייבשלמביתומטלטלין

47-005-0480-7300111-006-0750-7069325-205-0020-73489'חשראה)

(ועוד14-005-0020-73339

לעתים7אורכתילשניה7בתיקאחתפעולהביןהזמןמשךכינמצאשנבדקו7התיקיםבכל.ה

.רבזמן

בהליכילעיכובלגרוםעלולותהמחזיקבשםטעויות.עודכןלאהמחזיקששםמקריםנמצאו.ו

לדוגמאלמחייביהגבייה

המחזיקישלכוחובאהודעתאףעלהמחזיקישםעדכוןאיכינמצאאחדבמקרה-

.(25-205-0020-3489'חש)לנתבעתמתובעתהעירייהאתמסויים7בשלבהפךי

ד"לעוהגםידועהיההדבר.1985בשנתשנפטרהמחזיקהשםעלהופיעחשבון-

-המנוחהיורשי"להמחזיקשםשונה95/11-ברק.94/10-מלפחותלאגףיוגם

."עיזבון

.אבודיםחובותלחשבוןהחובאתלהעבירהמליץבתיקשטיפלהראשוןד"עוה

ד"עוההודיע96/04-ב.אחרד"עולטיפולהועברעיזבון-היורשיםש"עהתיק

ישאלאהמנוחה7עיזבוןש"ערשוםהואכאשרבתיקלפעולניתןלאכילאגף

.(12-001-0210-3233'חש)תביעהלהגישאזורקהיורשיםש"עהשםלשנות

שותףנגדרקהליכיםשננקטואלאשותפים7שניכמחזיקיםהופיעואחרבמקרה-

.(25-205-0020-3489'חש)אחד

עסקיםאוחברותשהםבחייביםהטיפול.52

.עסקיםאוחברותשהםבמקריםבחייביםהטיפולמזכיררתשלהחשיבותאתהסברנו'א51בסעיף

חובותלמחיקתבקשותלבחינתהועדה"של99/08-ו99/07'מסבפרוטוקוליםעיינההביקורת

לבטלהמליצהוהועדהלפעולישהפסיקוחברותשלהחובסכומיכי7נמצא."לגבייהניתניםשאינם

הפירוטללהלן.מהחובות-%50מלמעלההיווהחוביאת

שלהיו20חובם7אתלמחוקהמליצהשהועדהחייבים59מתוך)99/07'מספרוטוקול.א

.לפעולשהפסיקוחבררת
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חובותומתוכםח7"ש170227000-בכהסתכםהחייבים59שלהחובסכום

.(%68)ח"ש6917850היוהחברות

שלהיו42חובם7לביטולהועדהי"עשהומלצוחייבים175מתוך)99/08'מספרוטוקול.ב

.לפעולשהפסיקוחברות

החברותחובותומתוכםח7"ש179157000-כבסךהסתכםהחייבים175שלהחובסכום

.(%54)ח"ש170327000-כהיו

בטיפוללבעייתיותמודעתהאגףהנהלתכי00/4/730בתאריךלביקורתיהשיבהחדשהאגףמנהל

יצירתביןהגבייהזמןמשךאתשיקצרומינהליתאכיפהבהליכיפעולתולכןחברותשלחובות

.האכיפהלהליכיהחוב

מסקנות

)הןהביקורתממצאיהעולותהקריטיותהבעיותשתי.53

עםההתקשרותמאופןהנובעתהחייביבתיקהטיפולאתהמוביללגורםבנוגעהבהירותאי.א

.החיצונייםהדין-עורכי

.החייביםשלרכושםואיתורבאיתורםקשיים.ב

מתארך7בתיקהטיפולזמןשמשךוככלהחייביבתיקהטיפוללהימשכותגורמותאלהבעיותשתי

.וקטןהולךבחלקו7אובמלואוהחוביאתלגבותהסיכוי

הןמחייבים7הגבייהאתמאודלשפרעשויאלהיבבעיותהטיפולשהתמקדותסבורההביקורת

.החיצונייםהדין-עורכיבאמצעותוהןהאגףעובדיבאמצעות

החיצונייםהדין-עורכיעםההתקשרות.54

)רשלניתהייתההחיצונייםהדין-עורכיעםההתקשרות.א

.הדין-עורכיעםהראשוניההתקשרותתהליךעלתיעודנמצאלא-

שתיבדקמבלישנהימדיאוטומטית7והתחדשוכראויינחתמולאההתקשרותחוזי-

.שהתקבלמהשרותרצוןשביעות

שיקפולאהחיצונייםהדין-עורכיוביןהאגףעובדיביןשהשתרשוהעבודהתהליכי-

חקירותימשרדיהפעלתלמשליהדיןי-עורכיעםההתקשרותבחוזיהכתובאת

מכתביבעדתשלוםהטרחה7-שכרתשלוםמועדיאגרותיבגיןהוצאותהחזרמועדי

.ועודטיפולסטטוסעלרבעונידווחהתראה7

הנוכחיהעבודהשבאופןהיאהסיבותאחת.רבזמןלעיתיםמתארךהחייביםבתיקיהטיפול.ב

.האגףאוהדין-עורךבתיקיהטיפולאתמובילמיברורלא
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חייבנגדלפעולההוראההמשפטייההליךאתלהובילאמוריםהדיןשעורכיאף

.האגףעובדיבידינתונה

.שוטפיםמזכריםבאמצעותאוהטלפוןבאמצעותנעשיתהדין-עורכיעםהתקשורתבנוסף7.ג

נעשה-"תיקיםרענון"-באגףהנעשיתהחייביםבתיקיהטיפולהתקדמותאחרהמעקב

לתאריךציוןהחייבבתיקאוהמחשבבמערכתאין.התיקיםפתיחתידיעללתקופהאחת

אחרוןפעולהתאריךציון.גורםאיזהידיועלשלביבכלנעשהמהבתיקיאחרוןפעולה

מתקבללאכזהמידע.רבזמןפעילותבהםנעשתהשלאתיקיםבהבלטתלהקלהיהעשוי

.הדין-מעורכיגם

החיצונייםהדין-עורכיבהעסקתהכדאיותהערכת.55

לעלותהדעתאתלתתישחיצונייםדין-עורכיבהעסקתויעילותכדאיותלהעריךמנתעלכאמורי
)מהםהמתקבלהשרותולטיבהעסקתם

.העירייהעלנופלתאינהמרביתה-העסקהלעלותאשר.א

בתהליךלשלבביחסהחובותתשלוםעלנתוניםשבהיעדרהריהשרותילאפקטיביותאשר

עובדיפעילותהחובילתשלוםהשכיחותהסיבותמהןלקבועאפשרותאיןבחייביהטיפול

בתיקהטיפוללהימשכותהסיבההאםלקבועניתןלאמנגדי.הדין-עורכיפעילותאוהאגף

המצאריםמקרה7בכל.הדין-עורךטיפול-אי/מטיפוקןנגרמתאובאגףבפעילותנעוצהחייב

.הטיפרליעברתעלמעידהאינה,הדיןעררכיאצלרבזמן"פתרחים"תיקים

-עורכיבפניהסקרוהצגתהדין7-מעורכיאחדכלשלמהטיפולרצוןשביעותסקרהיעדר

.בפרטמסוימיםדין-ועורכיבכללדין-עורכיבהעסקתהכדאיותקביעתעלמקשיםהדין7

גבוהההחיצונייםהדין-עורכישלזמינותםספקשללאהריהדין7-עורכיזמינותבנושא

.העירוניהמשפטימהשרותהמתקבלתמזובהרבה

פנייהמקבלהואכאשרהחייבמצדיותררציניתהתייחסותקיימתכיהיאיההערכה

אתלהסדיררביםחייביםמביאהכזופנייהוכי7(מהעירייהפנייהלעומת)פרטידין-מעורך

כךהתביעה7כתבהגשתלאחרגםהאגףלמשרדיפוניםרביםחייבים.האגףבמשרדיהחוב

במקריםגם.החייבעםהתשלוםבהסדרישעוסקיםאלההםהאגףעובדידברשלשבסופו

.העבודהכלאתביצעוהםכאילובחוזה7שנקבעהשכרמלאאתמקבליםהדין-עורכיאלה

)החייביםעלמידע.56

לצורךכאמורי.להםהשייךרכושואיתוראיתורםהיאמחייביםבגבייההבעיותאחתכאמורי

.פרטיותחקירהובחברותבאגףהנמצאיםמידעבמאגריהאגףמסתייעהחייביעלזהמידע



מידעלמאגרינגישותלאגףאיןבנוסף7.ועדכניותובתוכנומוגבלהואבאגףהמצויהמידע

עלנתוניםלמשלימרכושו7חלקבאיתוראוהחייבבאיתורלולסייעויכוליםבעירייההנמצאים

.חינוךחניה7תווי7(חניהדוחות)רכב

חקירותביצוע.57

חקירתשנדרשתבמקרהוכןחייבילאתרצורךשישבמקרהחקירהחברותמעסיקההעירייה

.ויכולתרכוש

.הדוחהגשתלמועדנכוניםהיושלאאומדוייקיםהיולאהחברותשהציגוהנתוניםרבים7במקרים

.בשטחנכונותומוודאיםתמידולאשלהם7מידעמקורותעלמסתמכיםהחקירהשחברותנראה7

לתיקהנוגעיםהאירועיםלהשתלשלותהנוגעיםהפרטיםבמלאמעודכנתאינהח"מנממערכת.58

תשובותלחייבים7הנמסריםמכתביםכמונתוניםלמשללהמערכתיעדכוןמאיכתוצאההחייב

אתלדעתמנתשעלהיאהמשמעות.החייבבתיקפעולהכלביצועתאריךוכןמהבנקים7המגיעות

.התיקאתלפתוחישהחייביבתיקאחרוןפעולהתאריךאוהטיפולסטטוס

המופקתהראשונית7החייביםרשימתאתלצמצםהאגףעובדימאמציאתלצייןישזאת7עםיחד.59

אתשיסדירומנתעלעימםקשרויצירתהחייביםלאיתורניסיונותבאמצעותח7"מנמממערכת

.מכןלאחרוגםהדיןי-לעורכיפנייהטרםחובם7

בארנונהחובותלגבייתהדרך.60

גבייהשלבדרךלפעולהונערכהבמשפטגבייהשלבדרךפעלההעירייההביקורתבמועד

.מינהלית

היאשנימצדאךבמשפטיהגבייהמדרךיותרמהירהאחדמצדהיאהמינהליתהגבייהכינציין

מישנההעירייהאתמחייבזובדרךהשימושלפיכךי.להתגונןלחייבמאפשרתואינהיותרבוטה

.זהבנושאהחוקהוראותשלמדוייקוביצועהחייבישלחצרואולביתובכניסתהזהירות

עומדיםשנגדוהחייבבתיקפעולותשלועדכנימדוייקבניהולהצורךהיאזופעולהשלהמשמעות

.המינהליתהגבייהבדרךלנקוט

קושירמתקיימתבנוסףי.שוויוניאינוהאזוריםעשרשנייםביןהארנונהחשבונותחלוקתאופן.61

תיקישלרבבמספרמטפליםמסוימיםשבאזוריםמצבנוצרכךי.מסויימיםמאזוריםבגבייהשונה

.יותר"קלים"אזוריםלעומתקשים7חייבים

מעוררותמסוימים7באזוריםהקשיםהתיקיםשכמותכךעלטענותהועלוזהבנושאכינציין

.העובדיםבקרבמוטיבציהבעיות
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המלצות

הדעתאתלתתישמנהלית7גבייהשלבדרךהחייביםנגדלפעולהכוונהעםכיסבורההביקורת.62

)הבאיםלנושאיםהשארבין

מעסקיםחובותגבייתשלבמקריםמאודאפקטיביתלהיותעשויההמנהליתהגבייה.א

.בעירנכסיםהשוכרותמחברותובמיוחד

ובמערכותבתיקיםהנתוניםעדכניותעללהקפידישוחוקיתמהירהבצורהלפעולמנתעל

.שבאגףהמחשוב

מנהליים7צעדיםנקיטתבעקבותלהגיעשעשויותלתגובותהסברתית7מבחינהלהיערך7

.פרטייםחייביםנגדבעיקר

.תקטןהדין7-לעורכישיועברוהתיקיםשכמותלצפותישהמנהלית7הגבייהדרךהפעלתעם

ומה7(דירוגםרענון7מספרם7למשלי)הדין7-עורכיעםהקשראתמחדשלהעריךישלפיכך

.אצלםנמצאיםשכברבתיקיםיעשה

(במשפטהגבייהלדרךשיופנולבמקריםהחיצונייםהדין-עורכיעםהתקשרות.63

ביטוילהםולתתהאגףלעובדיהדין-עורכיביןאחריותותחומיעבודהתהליכילהגדיריש.א

תיקיבכלהטיפולאתהמובילהגורםמיהובבירורלקבועיש.ההתקשרותבחוזהגם

.החייבים

עובדיאגםולשתףותקינה7לארגוןהאגףבשירותילהסתייעמומלץלעיליהאמורלצורך

.הדין-עורכיעםבקשרהנמצאיםהאגףי

.באגףהרצוייםהתהליכיםאתגםשישקלוכךבחוזה7צדמכלהדרישותאתלעגןיש.ב

הדין-עורכיעםההתקשרותחוזיכלשלתקינותוחתימותנכוןמילויעללהקפידיש.ג

.החיצוניים

שלאהזכרנוכןכמו.לשנההואהחיצונייםהדין-עורכיעםההתקשרותחוזיתוקףכאמורי.ד

.הדין-עורכיעםהראשוניתההתקשרותנוצרהכיצדברור

.השירותלקבלתבמכרזיציאהלשקולמקוםישהביקורתילדעת

שבאגףאלהלביןהדין-עורכישבמשרדיהמחשביםביןתקשורתקיוםמחדשלבדוקיש.ה

.הגבייה

חיצונייםדין-עורכיבהעסקתכדאיות.64

החייביםבתיקיבטיפולחיצונייםדין-עורכיולהעסיקלהמשיךשישסבורההביקורת.א

.(במשפטהגביהבדרךלנקוטשיוחלטבמקריםכמובןי)
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.הארנונהבנושאשוטףייעוץלקבלמנתעלהדין-מעורכיאחדעםלהתקשרמומלץ.ב

.העירייהשלהמשפטיהשירותלפנייובאועקרונייםנושאיםרק

ולהביאהחיצונייםלהדין-עורכימעבודתרצוןשביעותלהגדרתפרמטריםבאגףלקבועיש.ג

.לידיהםהמידעאת

מיחשוב.65

החייבאתלאתרשיוכלמנתעלומעודכניםרביםמידעמאגריהאגףלרשותלהעמידיש.א

.לוהשייךורכוש

(ואחריםרכושמסהחברותירשםתושביםלמרשם)חיצונייםלהיותיכוליםהמידעמאגרי

.(ואחריםחינוךהניהלתווירכבלכלי)בעירייההמצוייםמידעמאגריוגם

בכללקבועאפשר.אלהממאגריםמידעלשלוףהאגףמתוךעובדים/עובדלהכשירמומלץ.ב

מכלשנתקבלהמידעאתלצרף/ולרשוםמידעמהםלשלוףשניתןמאגריםרשימתחייבתיק

.מאגר

אבטחתשלמאפייניםעלדגששימתתוך)ל"כנמידעמאגריהקמתהביקורתילהערכת

וגםפרטיותיחקירהחברותפעילויותמצמצוםכתוצאהשייגרםרבלחיסכוןתביא(מידע

הזמןבמסקנותישהוצגכפי.בחייבהטיפוללתחילתהחובהיווצרותשביןהזמןאתתקצר

.הגבייהבסיכוייחשובמרכיבהוא

.תיקכלנמצאבולסטטוסהנוגעיםהפרטיםבכלח"מנממערכתאתלעדכןיש.ג

שבאגףאלהלביןהדין-עורכישבמשרדיהמחשביםביןתקשורתקיוםמחדשלבדוקיש.ד

.הגבייה

חקירותביצוע.66

עםהביקורתשקיימהמשיחותוגםחייביםלבתיקימעיוןכתוצאההביקורתשקיבלהמההתרשמות

.החברותשמספקותהמידעמרמתרצוןשביעותחוסרהובעהבאגףיעובדים

ניתןכיצדולבדוקהחקירהמחברותהמתקבלתהנמוכההמידעלרמתהסיבותאתלהעריךיש

.לשפרה

ארגוניתהיערכות.67

מופיעיםשהםכפיגבייהללאזוריהעירחלוקתאופןאתמחדשלבחוןישהביקורתלדעת.א

יותרשתהיהכךהאזוריםביןהחייביםתיקיחלוקתאופןאתלבדוקכךובתוךכיוםל

.שוויוניות

.הגבייהאזורימכלבחייביםבמרוכזשיטפלהאגףיעובדימתוךצוותיהקמתלשקולמומלץ.ב

בעבודההנדרשמשפטיייעוץלמתןזמיןדין-עורךהגבייהאגףלרשותלהעמידיש.ג

.האגףשלהשוטפת
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חיצונייםדין-עורכיבאמצעותשירותיםודמיאגרותחובותגביית

כללי

באמצעותבחלקהמבוצעתתשלום7מסרבנידין7פיעללעירייההמגיעיםחובהתשלומיגביית.1

.חיצונייםדין-עורכי

ידיעלשירותים7ודמיאגרותלגבייתבאגףהמתבצעיםהגבייההליכילבדוקהיתההביקורתמטרת.2

)עיקרייםנושאיםשניעלדגששימתתוךחיצוניים7דין-עורכי

.האמורהלגבייההנוגעבכלבאגףהנוהגיםהעבודהנוהלי.א

.זוגבייהשלהאפקטיביותמידת.ב

)עםהבהרהשיחותקיימההביקורתהבדיקהבמהלך.3

("האגף"להלן)שירותיםודמיאגרותלגבייתהאגףמנהלמ"מ-

ורווחהחינוךאגרותלגבייתהיחידהמנהל-

ושיקיםשירותיםעבורחובותלגבייתהיחידהמנהלת-

ופיתוחאגרותלגבייתהיחידהמנהלת-

חיצונייםדין-עורכיבאמצעותחובותבגבייתהמטפליםהיחידותעובדי-

מידעומערכותמיחשובבאגףרפרנטים-

החובותגבייתהעברתעלרקעמידע.באגףחובותגבייתלהליךהנוגעיםמסמכיםנסרקוכןכמו

.העירייההכנסותמנהלמסגןהתקבלחיצונייםדין-לעורכי

זמיניםנמצאולאבדיקתהעריכתלצורךלביקורתשנדרשוהנתוניםכילהלןעודויפורטכאןיאמר.4

.בלבדחלקיבאופןבושנמצאואובאגף

לאהנתוניםבהםשגםהביקורתילצרכימיוחדיםדוחותלהפיקנאלץמידעומערכותמיחשובאגף

.במלואםהוצגו

.בכירהמבקרתגוטרמןיחיהד"עוי"ע72000אוגוסט-1999דצמברבחודשיםנערכההביקורת.5



ממצאים

העסקהרחרזהרקע-חיצרנייםדין-לעררכיחרברתגבייתהעברת

בתאריךהכספיםועדתבישיבתהתקבלהחיצונייםדין-לעורכיהחובותגבייתלהעבירההחלטה.6

ועדתבישיבתנערךהדין-עורכיעםבהסכםהתשלוםתעריפיעדכוןבענייןנוסףדיון.78/7/26

.80/2/20ביוםהכספים

דין-עורכילגייסהייתההמטרה.אישיתהיכרותבסיסעלבזמנונעשתההדין-לעורכיהפנייה.7

.תשלוםסרבנינגדתביעותהגשתיהיהעיסוקםשעיקרצעירים

.ומיםארנונהלגבייתהאגףי"עדין-עורכיארבעהועסקובתחילה.8

לגבייתבאגףחוזריםלבשיקיםלטיפוללפועליבהוצאהשמתמחיםדין-עורכינבחרוהשניםבמהלך

.שירותיםודמיאגרות

.לעירייהחובותבגבייתהמועסקיםהדין-עורכימספראתלהגדילהוחלט93-1992בשנים.9

המתמחהאביבל-תלתושבדיןי-עורךהייתהלכשהדרישההדין-עורכיבלשכתמודעהפורסמה

.לפועלוהוצאהתביעותבהגשת

אלהעלנוספיםמועמדיםמתוכםובחרההמועמדיםראיינהדאזהגזברסגןבראשותועדה

.כברשהועסקו

אינההרשימה.לעירייהחובותבגבייתהמועסקיםדין-עורכי14שלרשימהקיימתלהיוםנכון.10

.סגורה

.שנהמדיאוטומטיתלמתחדשישתוקפוחוזהפיעלעצמאייםלכקבלניםמועסקיםהדין-עורכי.11

.תשלומוואופןטרחתושכרגובההדיןי-עורךשלהעסקתותנאיאתהיתריביןקובעיהחוזה

.המדדלעלייתבהתאםחודשיםללשלושהאחתמתעדכנתהדין-עורכיטרחתשכרתעריפיטבלת

לביצועהדרושיםהטכנייםהנתוניםכלאתהדין-לעורכילספקהעירייהמתחייבתבחוזה.12

חקירותכלכליותיחקירותומימוןלפועלוהוצאהמשפטביתאגרותבהוצאותולשאתשירותיהם

.הענייןלפיהכלואיתוריםליכולת

שייגבהלזהפרטהדין-לעורכיכלשהוטרחהשכרתשלםלאשהעירייהבמפורשקובעהחוזה.13

ידיעללווישתלםלפועליההוצאהולשכתש"ביהמשיקבעבשיעוריהיהזהטרחהשכר.מהחייב

.שנגבוהסכומיםאתהעירייהקיבלהבומהיוםימים30תוךהעירייה
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החוזהקובעהטרחהשכרבענייןעוד.14

בהמחאהיהיההדין-עורךשיגבהסכוםכל-בתשלומיםחובהסדרשלבמקרים]

מתחייבוהואיפו-אביבתלעיריתלפקודת)דיןפסקלאחר

כוללגבייתו7מיוםימים7תוךלעירייהלהעבירו

החובהוסדר.טרחהושכרהצמדהריביתי

משכרמחציתהדין-עורךיקבלבתשלומים7

והיתרההתשלומיםמחציתפירעוןלאחרהטרחה

.האחרוןהתשלוםבפירעון-

ישולםהטרחהשכר-תשלומים4שלבמקרים

.האחרוןהתשלוםבהיפרע

ישולם-ממוכנתמערכתקיימתבהםבנושאים

תשלוםמכליחסיטרחהשכרהדין-לעורך

.שנגבה

.טרחהשכרתשלםלאהעירייה-)תיקפתיחתלפניחובהסדר-]

המינימלימהשכר%50מהחייבהדין-עורךיגבה-תביעההגשתלאחרחובהסדר-]

פחותלאאךהחובלסכוםבהתאם)ש"ביהמישיבותהתקיימוובטרם

.מ"מע+ח"ש150-מ

המינימלימהשכר%70מהחייבהדין-עורךיגבה-התביעההגשתלאחרחובהסדר-]

.מ"מע+ח"ש150-מפחותולא)דיןפסקמתןטרםאך

הטיפוללקידוםהדרושיםהאמצעיםכלאתלהפעילהדין-עורכישלהתחייבותמכילהחוזה.15

.המנהלי"עובכתבמראשבתיאוםשייקבעכפיחקירותמשרדהפעלתלרבותבתביעה7

בהליכימטופלות(חוזריםשיקים)שטריותתביעות.מקוצרדיןבסדרמוגשותהדין-עורכיתביעות.16

.לפועלהוצאה

דין-עררכיבאמצערתלגבייהרהעברתםלעירייהבחרברתהטיפרל

באמצעותלעירייהחובותגובותשירותיםודמיאגרותלגבייתבאגףהיחידותששמתוךשלוש.17

)חיצונייםדין-עורכי

ורווחהחינוךאגרותלגבייתהיחידה-

פיתוחאגרותלגבייתהיחידה-

חוזריםושיקיםשירותיםעבורחובותלגבייתהיחידה-



לאמצעיםובכפוףגובותהןאותוהחובלמאפייניבהתאםמשתניםל"הנביחידותהעבודההליכי.18

.לרשותןהעומדיםהממוכנים

בטיפולומצוייםהועברושירותים7ודמיאגרותלגבייתהאגףי"עלביקורתשנמסרונתוניםפיעל.19

.ח"ש7278037096בסךחובותחיצונייםדין-עורכי

פיתוחיאגרותבגיןציבוריים/מוסדייםגופיםשלח"ש9276907409בסךחובבאגףרשוםבנוסף

.בהמשךשיפורטומהסיבותגבייה7לצרכיחיצונייםדין-לעורכיהועברלאאשר

-עורכישלהגבייהלהליכיכסיועיכולתיוחקירותאיתורלצורכיחקירותמשרדימפעילהאגף.20

.הדין

שלסךהאגףי"ענוצלממנו.ח"ש2557000עלהחקירותלצורכיהתקציבעמד1999בשנת

.ח"ש99.1167970

ררררחהחשרךאגררתלגבייתהיחידה

+עובדיםמשרות11משרותל12כוללתהיחידה-העירוניהתקניםמערךלרישומיבהתאם.21

.מנהל+עובדים12ביחידהמועסקיםבפועל.מנהל

טרום)ילדיםלגנילימודשכרי(אומנויותטבעי)ייחודייםספרבתיעבורל"שכגובההיחידה.22

וגניספרלבתיחינוךואגרות(וגניםספרבתי)לתלמידיםהסעהשירותיולמועדוניות7(חובה

שלאחזקהדמיגובההיחידהכןכמו.(ועליונהבינייםחטיבתיסודי7ספרביתחובה7גן)ילדים

.מהרשויותהמיוחדבחינוךתלמידים

סוגימכלהמורכביםמשפחתייםחובותגבייתחיצונייםדין-עורכישללטיפולםמעבירההיחידה.23

.לעילהמפורטיםהתשלום

.שוטףומחובונצברו7במידהעברימחובותמורכבהחובסכום

הדין-עררכיבאמצערתלגבייההעברתםרדרךבחרברתהטיפרלארפף

ובהןהתלמידיםלמשפחותמעטפיותהיחידהשולחת(ספטמברחודש)לימודיםשנתכלבתחילת.24

.רגילבדוארנשלחותהמעטפיות.בנפרדתלמידלכל-השוטפתהשנהעבורתשלוםהודעת

השוטףיהחובסילקשטרםלמיתזכורותנשלחות(לערךנובמברבחודש)חודשייםכעבור-

.(וקיימיםבמידה)מהעברחובותבצירוף

לכלרשום7בדוארמשפטישלפניהתראותנשלחות(ינוארבחודש)יותרמאוחרחודשיים-

.הקודמותלדרישותנענווטרםח"ש500מעלשחובםהחייבים



להעברהחייביםשלרשימותמכינים(מרץבחודש)משפטלפניהתראותמשלוחממועדחודשיים-

המערכתבאמצעותשוויונילבסיסעלנעשיתהדין-עורכיביןהחלוקה.הדין-עורכילטיפול

.ממוחשבת

-חדשיםתיקיםמקבלאינוהרביעיהדין-עורך.דין-עורכישלושהעםבעיקרעובדתהיחידה-

.לבקשתו

במהלךהמערכתועדכוןהדין-לעורכיהחומרבהעברתהטיפולעלמופקדותביחידהעובדותשתי.25

.גבייהאו/ולפועלהוצאההתביעהלניהול

הדין-לעורכי.בעירייההקיימיםהמידעבמאגריהחייביםכתובותשלאיתורנעשהההעברהטרם

.החובשלתדפיסיםארבעהמועברים

.מקוצרדיןבסדרתביעהלהגשתבסיסמהווההתדפיס

המשפחהילדיכלבגיןחובותכולל-משפחתיאלאתלמידי-פרפרטנילאינוהמועברהחוב

.לימודיהםבתקופת

התביעהככללי.("תיקפתיחת")התביעההגשתמועדעלהיחידהעובדותאתמעדכןהדין-עורך.26

שלהמצטברהניסיוןלאורהאגףימנהלמ"מלדבריזאתל.דין-מעורךהתראהמכתבללאמוגשת

כשהאחרונההודעות3לחייביםהיחידהשולחתהדין-לעורךהעברהולפניומאחרהגבייהיעילות

.רשוםבדוארנשלחת"משפטלפניהתראה"-שבהם

)הבאיםבמקריםרקדין-עורךבאמצעותהתראהמכתבשולחתהיחידהכימסרההאגףמנהלמ"מ

.הסעותבגיןחובעל.א

.משפטיתתביעהואיןמכובדתאינהלתשלוםקבעכשהוראת.ב

במערךמהרישוםשונההחייבכתובתכינמצאהדין-לעורךהחומרהכנתובמהלךבמידה.ג

.החינוך

לאחר.אגרותתשלוםעלקבלותבצירוףשנפתחוהתיקיםרשימתליחידהמעבירהדין-עורך.27

החזרלביצועהאגפיתלהחשבונותלהנהלתמועברהואהיחידהלמנהלידיעלהחשבונותאישור

/המשפטבניהולהכרוךאחרסכוםובכלהאגרהבסכוםמחוייבהחייבשלחשבונו.הדין-לעורך

.פ"הוצל

רקמטלטליןהוצאתשלהליךלנקוטרשאיהוא.פעולתושלשלבבכלליחידהמדווחהדין-עורך.28

.היחידהמנהלשלבאישורו

טעוןאינו)בנקחשבוןעיקולהואהחובלגבייתביותרהיעילהאמצעי)האגףמנהלמ"מלדברי.29

לביקורתהודיעהיחידהמנהל.החובלהסדרממריצהפעולההיאמעוקליםהוצאת.(אגרה

.משפטבביתתיקופתיחתהתראהקבלתלאחרגםחובםלהסדירמגיעיםשחייבים

32



הסדרי.הקהלבקבלתהטיפולאתמרכזותורווחהחינוךאגרותלגבייתביחידהעובדותשלוש.30

המערכתבאמצעותמתבצעיםהחייביםעםההסדריםרישומי.אלהעובדותאצלנעשיםהתשלום

.הממוחשבת

מהסכוםנגזר)הדין-עורךשלהטרחהשכר.קבעבהוראתאובשיקבמזומןי-החובתשלום

.שנעשההתשלומיםבהסדרהאחרוןהתשלוםביצועעםלומשולם(שנגבה

.הממוחשבתבמערכתרישוםאין.בקלסריםידנית7מנוהליםהדין-לעורכיהטרחהשכרתשלומי

.לכךערוכהשאינה"מיושנת"המערכתהיותהיאלכךהסיבהכיהדגישההאגףמנהלמ"מ

רשאיאינוהואהדיןי-עורךבמשרדשנעשהתשלוםהסדרשלבמקרהביחידה7הנוהגהנוהלפיעל.13

עםלומשולםהטרחהושכרלעירייהלהעבירוחייבאלאשקיבלמהתשלוםטרחתושכרלקזז

.במלואוהחובגביית

-עורכיאצלהמצויותהתביעותמספרעלכולליםנתוניםלקבלמאפשרואינודלהממוכןהרישום.32

.בוטלאושולםהחובהאםנסגרו7תביעותאילובהןיהטיפולמצוישלבבאיזהוסכומןיהדין

בצורהרקלהפיקניתןאלהנתוניםכילביקורתמסרובנושאהמטפלותוהעובדותהיחידהמנהל.33

אצלבירורידיעלאוי(מקשרוקודתאריכיםלפי)בקלסריםהמאוחסןבחומרנבירהתוךידנית7

.המטפלהדין-עורך

חינוךיבאגרותהמטפלתהממוחשבתהמערכתמגבלותעקבכילביקורתהבהירההאגףמנהלמ"מ.34

.קייםהואוממתיהחובמקורוסגירתה7התביעההגשתמועדלציוןשדותבהאין

שלידניותורשימותדין-עורכיאצללגבייהשהועברוהחובותשלשנתיותרשימותבמערכתישנן

.הטרחהשכרתשלומי

שלבילציוןתאריכיםאיןהמיחשובבמערכתכיהאגףמנהלמ"ממסרההממצאיםלפרקבתגובתה.35

.שלוהתחולהותאריךהחובמקורעלנתוניםקיימים.המשפטיתהאכיפה

מנהלמ"ממלקבלהצליחההיאבקשותיהלמרותכיהביקורתמציינתל"הנלתגובהבהתייחס

בלבדלהאלההנתוניםצויינובוממוחשבדוחהאגף

המטפלהדין-עורךשםהחוביסכוםהחינוךיבמערכתלשהייתםהאחרונההשנההחייבים7פרטי

הואממתיהחובימקורצוייןלא.('וכוהתראהמכתבתיקיפתיחת)התיקנמצאבוהטיפולושלב

.'וכוהמשפטיההליךנקיטתמועדהדיןי-עורךלטיפולהחובמסירתתאריךקיים7

סכומןהדיןי-עורכיבטיפולהמצויותהפתוחותהתביעותמספרעלנתוניםלקבלביקשההביקורת.36

ומערכותמיחשובאגףי"עהופקהיחידהמנהלבידיזמיניםנתוניםבהיעדר.(הטיפולשלב)ומצבן

בטיפולהנמצאותמשפחות"הכותרתלתחתזה7לעניין2000/3/1בתאריךמיוחדדוחמידע

שההבההאחרונההשנהאתאלאהדין-לעורךהחובהעברתמועדצייןלאהדוח."חינוך-משפטי

.החינוךבמערכת(החייב)התלמיד

33



אגףמנהלמסרורווחהחינוךאגרותלגבייתליחידההנוגעבכלהביקורתלממצאיבתגובתו.37

)אלהדבריםמידעומערכותמיחשוב

הדין-עורכיבנושאלטפלערוךאינולימודושכרחינוךאגרותגבייתבנושאהמטפלהמערך.א

.אחריהםומעקב

הדבר.(ח"מנמ)נפרדתבמערכתמטופללהיותחייבבנושאהטיפולכילאגףהוצעבזמנו.ב

.ידםעלתוקצבולאהעבודהלתוכניתידםעלהוכנסלא

למערכתלחכותאולצרכיהםהמתואמתח"מנממערכתלפתחכדאיהאםלשקולישכיום.ג

.הדין-עורכיבנושאלטפלהמודוליםאחדאמורבהאשרהחדשה7הגבייה

)משפטיבטיפולהנמצאותמשפחותעלנתונים.38

.ח"ש30.879107276החייבותמשפחות27779רשומותהממוכןברישום-

)הבאהפירוטלפידין-עורכיארבעהמטפליםאלהבחובות-

ח"ש50.277197895החייבותמשפחות780-'אד"עו

ח"ש50.373867642החייבותמשפחות17018-'בד"עו

ח"ש50.3877078החייבותמשפחות140-'גד"עו

80.274167661החייבותמשפחות841-'דד"עו

)הדין-עורכיאצלהטיפולשלבי.39

סכוםחייבותמשפחות'מס

81690.272247770התראהמכתב*

55780.172597065משפטיתיקפתיחת"

72800.271817735פ"הוצלתיקפתיחת**

54080.275367418מטלטליןרישום

13880.285.708מעוקליםהוצאות

779.230.276.910.8כ"הס

פעילותוששנתכאלהנמצאובלבדהתראהבמכתבישטופלוהחובותבין

.ומעלהשנים10לפני-החובבגיןהתלמידשלהאחרונה

נבצרהדין-עורכישללטיפולםהחובותמסירתמועדמצייןלאוהדוחמאחר

לטיפולהועברהאם)בטיפולהממושךלשיהויהסיבותעללעמודמהביקורת

מסיבותבתיקהטיפולהשהההדין-שעורךאוסבירבלתיבאיחורד"עוה

.אחרות

"פ"הוצלותיקמשפטיתיקפתיחת"הכותרתתחתשצויינוהתיקיםברשימת**

לפניהחינוךבמערכתלימודיהםשסיימותלמידיםשלישניםחובותנמצאו
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מכתבי"הכותרתתחתלחובותבדומהכאן7גם.(שנים11-10)רבותשנים

.לכךהסיבותעללעמודהיהניתןלא7"התראה

בפניוהוצגותביעההוגשהמשמעותול"משפטיתיקפתיחת"כילביקורתמסרההאגףמנהלמ"מ

.המשפטבביתששולמוהאגרותהיחידה

שלהשוטפתהפעילותעלדוחלהפיקשירותיםודמיאגרותלגבייתהאגףשלהאפשרותחוסר.40

ביחסנתוניםכלוהיעדרלביקורתשסופקוהחלקייםהנתוניםחינוך7אגרותלגבייתביחידההגבייה

ליעילותהנוגעבכלומהימנהענייניתבדיקהמהביקורתמנעושנסגרו7ותיקיםששולמולחובות

.חינוךאגרותבנושאחוץדין-עורכיבאמצעותהמבוצעותהגבייהפעולות

הפוגעכגורם(נכוניםוכתובתשם)החייבנתוניאיתורבעיותעלהצביעוומנהלההיחידהעובדות.41

העברתטרםביחידהשנערכתמקדמיתאיתורבדיקתלמרותלדבריהם7.הגבייהביעילותבמיוחד

הצליחושלאחייביםשלגדולותרשימותלהחזירנוהגיםשאלההריהדיןי-עורכילטיפולהחובות

.נגדםתביעההגשתלצורךלאתרם7

כל-ולדבריהןהיותזולתופעהביחסמספרייםנתוניםלביקורתלספקיכלולאהיחידהעובדות

.נגישידבהישגואינןבקלסריםנתונותהרשימות

משתמששירותיםודמיאגרותלגבייתשאגף)חקירותבחברותהיחידהמסתייעתהאיתורבנושא

.אלוחברותשלפעילותןמתוצאותרצוןשביעותהביעולאהיחידהעובדי.(בשירותיהן

עלשנפתחוהחקירותכמותאתהחקירותממערכתלהפיקניתןכילביקורתמסרההאגףמנהלמ"מ

.החינוךיחידתידי

מדובר.חובותלמחיקתלועדההאגףימנהלמ"מבאישורמועבריםלגבייהניתניםשאינםחובות.42

השקעותמצדיקותלאהגבייהסביבשההוצאותאוהתיישןהחוב;החייבלאתרניתןשלאבחובות

.נוספות

המתקבליםחובותבגבייתגםהיחידהעוסקתהחינוךילמערכתהשייכיםחובותלגבייתבנוסף.43

מועבריםלאאלהחובות.('וכועירוניותפנימיותאבותי-בתיבעבורתשלום)הרווחהמאגף

.העירוניהמשפטיהשירותשלבטיפולונגבוהחובותלאחרונהעד.חיצונייםדין-עורכילטיפול

לטיפולזהבנושאחומרלהעבירהפסיקההיאלאחרונהכילביקורתהודיעההאגףמנהלמ"מ

.בגינותביעותלהגישנוהגאינווהואהיותהמשפטיהשירות



פיתרחאגררתלגבייתהיחידה

עובדיםשישהבהמועסקיםבפועל.תקניותמשרותשבעביחידהמופיעותהעירוניהתקניםבמערך.44

.(עובדיםחמישה+מנהל)

.וצנרתומדרכותכבישיםתיעוליביוביהיינולפיתוחאגרותבגיןחובותבגבייתעוסקתהיחידה.45

עלנכסים7מבעלילגבותםורשאיתמבצעתשהעירייהעירוניותפיתוחעבודותעבורחיוביםאלה

.דיןפי

.ש"ובתההנדסהמינהלבחשבותנערכיםהחיובים

של"ובתההנדסהבמינהלכספיםמחלקתומנהלחשבשלהודעתופיעל.46

.הבניההיתרהוצאתשלבשלבאצלו7מתבצעתהפיתוחאגרותמגביית%98-כ-

.פיתוחאגרותלגבייתהיחידהלגבייתמועבריםמהחיוביםבלבד%2-כ-

עבודותבגיןחובותומקצתבעברשבוצעופיתוחעבודותעבורישניםבחובותמדוברלדבריו7

.היוםמבצעתשהעירייהופיתוחהשלמה

לעיללהנזכריםלנתוניםהאגףמנהלמ"מתגובתלהלן

מדרכותריצוףתיעוליביוביכבישים7סלילתבנושאיח"שמיליון3.81כ"בסהנגבו1999בשנת"

.רכושומס

.בניההיתרימתןבמסגרת%784המהוויםח"שמיליון6.68גבהההנדסהמינהל

."%16שהםח"שמיליון7.12גבתהפיתוחאגרותלגבייתהיחידה

ביחידהבחירביםהטיפרלארפך.47

למערכתמוקלדיםהםחשבונותיבטפסיפיתוחאגרותלגבייתליחידהמועבריםהחיובים-

.בההמוטמעיםלתעריפיםבהתאםהאגרותמחשבתוזוהממוחשבת

חודשיים(תזכורת)שניהוהודעהרשוםבדוארראשונהתשלוםהודעתלחייבשולחתהיחידה-

.הראשונהההודעהאתלשלםניתןשבההתקופהמתום

זהדוח.(התשלוםלהודעותנענושלא)משפטיתלתביעההמועמדיםשלדוחמופקלחודשאחת-

והאסמכתאותהחיובבסיסשמצויהיכן)ההנדסהמינהלמולהיחידהעובדיידיעלנבדק

.וכשירותוהחיובחוקיותבדיקתלצורך(לקיומו

עםיחדמפיקה7הממוחשבתהמערכתכיזהבענייןהוסיףמידעומערכותמיחשובאגףמנהל

בחלוקהזאתכל.החשבוןפירוטעםהתראהמכתביגםמשפטיתלתביעההמועמדיםרשימת

.החייביםאוכלוסייתוליתרההתיישנותלמועדהמתקרבתלאוכלוסיה

באופןהדיןי-עורכיביןהעבודהאתמחלקתהיחידהמנהלת.דין-עורכישבעהמפעילההיחידה.48

.הדין-עורכישלביכולותהיכרותומתוךהחיובבסכוםבהתחשבהאפשריבמידתשווה



נושאתוהעירייהח"ש40-המכתבעלות.הדין-עורךמטעםהתראהמכתבנשלחראשוןבשלב.49

הדין-לעורךלאשרהיחידהמנהלתנוהגתהמכתבמשלוחממועדלערךכחודשייםכעבור.בו

.מקוצרדיןבסדרמוגשותהתביעות.תביעהלהגיש

.בלבדהיחידהמנהלתבאישורנעשיםלפועלהוצאההליכיונקיטתתביעההגשת.50

.היחידהעובדיכלידיעלמתבצעתהחובותגביית.51

.היחידהמנהלתאצלרק-תשלוםהסדרי

.החובחשבוןעלשנגבהלתשלוםיחסיבאופןלומשולםהדין-עורךשלהטרחהשכר

.המשפטייםבתיקיםהטיפולעלמופקדיםביחידהעובדיםשני.תיקומנוהלנפתחחייבלכל.52

רשימתשלממוחשבדוחמופקחודשמדי)הדין-עורכיפעולותאחריזוםמעקבמנהלתהיחידה.53

.בטיפולםהתיקיםוכמותהדין-עורכי

.עדכוןומבקשתהרשימותיי"עפהדיןי-לעורכיפונההיחידה

בסכומיםחיובייםמשפטיות7בעיותכשמתעוררותמקוייםבעירייההמשפטיהשירותעםקשר.54

.זהלנושארפרנטיתמשמשתאחתדיןעורכת.'וכוגדולים

עםהחיוביםבירוריסביבמרובההתעסקותקיימתכיהביקורתבפניהדגישההיחידהמנהלת.55

דיוקיםמאיהנובעיםבבירוריםמדובר.גבייהעבודתביצועלצורךש7"ובתההנדסהמינהלחשבות

.עצמוהחיובשלהחוקיבבסיסהנוגעיםבבירוריםאוהחייבבאיתור

חיצרנייםדין-עררכןבאמצערתהגבייהפעילרתעלדרת

)2000/2/17לתאריךנכוןהיחידה7י"עלביקורתשסופקונתוניםי"עפ.56

-עורכישבעהשלבטיפולםומצוייםהועברוח"ש577607337-שלכוללבסךחובותתיקי221-

.דין

-עורכימטעםהתראהמכתבימשלוחלאחרונסגרו7שולמוח"ש90.2677968בסךחובות42-

.2000אפרילחודשועד1999יונימחודשהדין

.1999-1998בשניםהדין-עורכילטיפולהועברו149-)התיקים221מתוך.57

.קודמותבשניםהדין-עורכילטיפולהועברו72-

.משפטיותתביעות4רקהוגשו99-1998בשניםלטיפולשהועברוהתיקים149מתוך.58

הדין-עורכימטעםהתראותנשלחוכיהיחידהמנהלתמסרההנותריםהתיקים145-לביחס

.החייביםעםבירוריםומתקיימים



)מתוכםקודמותיבשניםדין-לעורכיהועברותיקים59.72

אלההאגףמנהלתמ"מלדברי.המשפטיהשירותאצלרשומים(5-1984מהשנים)תיקים12-

ניתןשלאלמסקנההגיעואלהבתיקים.המשפטיהשירותידיעלבעברשנוהלותיקים

לגבותבהמלצהליחידההוחזרווהםהחייביםשלהסוציאליהמצבעקבבהליכיםלהמשיך

.מקרקעיןלרשםהאישורמתןבעתהחוב

.חיצונייםדין-עורכילטיפולהועברותיקים60-

.משפטיותתביעותהוגשו-תיקים54-

.תביעותהוגשולאחובתיקי-ב6-

.לפועלהוצאההליכיננקטותיקים-ב23רק-

.7-1986מהשניםלפועלבהוצאההמטופליםתיקים5נמצאוהמטפליםהדין-מעורכיאחדאצל

.95-1992מהשניםהםהתיקיםיתר

התיישנרתעליהםשחלהחרברת

היסודהנחת.חובותלביטוללוועדהמועבריםאינםהתיישנותמחמתלגבותם7ניתןשלאחובות.60

שתנאילטאבו7אישוריבקשכשהחייב)לדוגמאכושרךשעת"בלהיגבותעשוישהחובהיא

.לעירייהחובותיוכלסילוקהואלקבלתו

מתוךהתיישנו7שחובותיהםלחייביםהתראהמכתביבשנה7פעמייםלשלוחינוהגתהיחידהמנהלת

.חובוויסלקיגיבמהםשמיתקווה

.המשפטיתהאכיפהלנושארקהיאשההתיישנותהביקורתבפניהדגישההאגףמנהלמ"מ

חיצרנייםדין-עררכיי"ענגביםשאינםציבררייםמרסדרתשלחרברת

פיתוחאגרותבגיןציבורייםמוסדותשלחובםהסתכם2000/1-מחובהיתרותדוחי"עפ.61

)לחובתנרשמוח"שמיליוןמעלחובות.(והצמדהריביתכולל)ח"ש90.9276907409-ב

(החובמכלל-%60כ)ח"ש30.5575747565)ישראלמקרקעימנהל

.ח"ש00.579267413)השיכוןמשרד

.ח"ש70.478477414)חלמיש'חב

.ח"ש90.270507573הבטחוןמשרד

.ח"ש70.173527982)א"תאוניברסיטת

.ח"ש30.171367929יהודיםדתמוסדות

.ח"ש80.578987715)בהנדסהחייבים-בירור

היהודיתהסוכנותעובדים7שיכוןאיילון7נתיבייפוי-אביבתלעיריית)ברשימהאחריםחייבים

.אתריםכיכרקדישא7הבראונוצריים7מוסלמייםיהודיים7דתמוסדותהעובדים7הסתדרות



)האגףמנהלמ"מהעירהזהסעיףלממצאי.62

עבודותבגיןנכסיהאתלחייבהעירייהנהגהבעבר)א"עתש"עהרשומיםהחובותלעניין.א

.החובלכיסויהקצבותהעמידהמכןולאחריזומותפיתוח

המוחלטזיהוייםולאחרהעירייהנכסיבאגףהעירייהחיובינבדקיםהתשעיםשנותמאמצע

.העירייהנכסיבאגףבבירורעדייןנמצאיםזהבסעיףהמצוייניםהחשבונות.מבוטליםהם

בבחינהלמצויהנושא-ונוצריםמוסלמיםיהודיםלדתמוסדותנכסישלחובותלעניין.ב

.העירייהבהנהלת

מסחריתבבניהשעסקומוסדותשלקבוצהקיימת)בהנדסהחייבים-בירורבנושא.ג

ההנדסהמינהללבדיקתהועברואלהחובות.פיתוחבאגרותישניםחובותישזוולקבוצה

.(האגרותכלשולמוההיתרקבלתשבעתטענותהחברות)

חרוריםרשיקיםאגררתלגבייתהיחידה

.עובדים12+מנהל)תקניותמשרות13ביחידה.63

)במטפלתהיחידה.64

.העירוניתהמערכתמכלחוזריםשיקיםגביית.א

.ועודמגרשיםניקוימסוכניםלמבניםתברואהלשירותיאשלכיבויאגרת)כגוןשונותגביות.ב

חרוריםבשיקיםהטיפרל

באמצעות(איכילובח"לביפרט)העירוניותהמערכותמכלליחידהמועבריםהחוזריםהשיקים.65

.והמסלקההעירייהגזברות

.בכספתפיזיתונשמריםהממוחשבתבמערכתמוקלדיםהשיקים

מתקשריםהיחידהעובדי-טלמרקטינג)היאהחובגבייתלצורךביחידההנעשיתראשונהפעולה.66

.במחשבמתועדתהפעולה.לתשלוםודרישהבירורעימוועורכיםחייבלכל

.ימים14תוךלתשלוםלושוברשחזרהשיקפרטיהכוללותהודעותלחייביםנשלחותלחודשאחת.67

.בלבדאשראיבכרטיסאובמזומןשחזרהשיקלשלםניתן

התשלוםהודעתמשליחתחודשתוךחיצונייםלדין-עורכילטיפולמועבריםח"ש300מעלשיקים.68

.הראשונה

הדין-עורכיעםמקווןקשרהמקיימתמיוחדתמיחשובמערכתביחידהפועלת1996משנתהחל.69

כשהיאשווהלבאופןכ"בדהדין-עורכיביןהחוזריםהשיקיםאתמחלקתזומערכת.המטפלים

.זהבחייבמטפלשכברד"לעוחייבאותושלשיקיםמספרמשייכת

.דין-עורכי-כ13בנושאטיפלובעבר.חדשואחדותיקיםדין-עורכיחמישהמעסיקההיחידה



הדין-עורכיידיעלמוגשותחוזריםשיקיםבגיןתביעות.הדין-לעורכיפיזיתמועבריםהשיקים.70

.לפועללהוצאהישירות

יחסיבאופןהדין-לעורךמשולםהטרחהשכר.ביחידהכ"בדנעשית(תשלוםהסדרי)החובגביית.71

סכוםכלליחידהלהעבירעליוהדיןי-עורךבמשרדמבוצעהתשלוםוהסדרהיה.הגבייהלסכום

בשכרחלקואתלשמוררשאיאינוהואהיינולממנההטרחהשכרלקבלתולהמתיןבמלואושגבה

.אשראיכרטיסאוקבעהוראתבמזומןיתשלוםבאמצעותנעשיםהתשלוםהסדרי.הטרחה

.היחידהמנהלתשלמיוחדבאישוררקמתקבליםשיקים

היחידהמנהלת.הדין-עורכיאצלבעיקרוןנעשיתהחובגבייתכילביקורתמסרההאגףמנהלמ"מ

.ביחידהכללבדרךנעשיתשהגבייההודיעה

.הדין-עורכיפעולותטיפולאחרומעקברישוםמנהלתהממוחשבתהמערכת.72

.הדין-עורכיאצלשמצוייםהתיקיםמלאירישומימנוהליםהחשבונותהנהלתבמערך

המערכתשלהמקווןהקשרבאמצעותמתאפשרהדין-עורכישלהגבייהפעילותאחרמעקב.73

.חודשיותבתזכורותוגםטלפוניקשרהממוחשבתל

השיקיםמלאימולהדין-עורכישלממוכןמיפויהאגףמנהלתמ"מיזמההביקורתלעריכתבסמוך.74

.שביחידה

השיקיםלמלאיהמתייחסותתזכורותחודשימדיהדיןי-עורכיאלנשלחותזהמיפויסמךעל

ומהשנתייםקודמותמשניםשיקיםלבגבייתפעילותםמידתעלמשוקללתפוקהודוחשבידיהם

.האחרונות

.לטיפולםשיעברוחדשיםשיקיםעלתשפיעשתפוקתםהדין-עורכיבפנימציינותהתזכורות

.כאחדממריץוגורםצמודכמעקבמשמשתזופעולה

שיקיםבגבייתמפריעעיקריכגורםהחייביםאיתורבעייתעלהצביעוועובדיההיחידהמנהלת.75

.חוזרים

-יותרמאוחרבשלבוגםבגבייההיחידתיהטיפולשלהראשוניםבשלביםלדבריהםצצההבעיה

.הדין-עורךאצלהגבייהבהליכי

.בעליהםלאתראפשרותמחוסרהדין-עורכיי"עמוחזריםשיקיםשלגדולהכמות

מוכחתאינהיעילותןהיחידהלעובדישלטענתחקירהבחברותהיחידהמשתמשתהאיתורלצורך

.תמיד

היותמסיבתהדין-עורכיי"עהמוחזריםהשיקיםשלמספרייםנתוניםהומצאולאלביקורת

.מאותריםבלתיבעליהם

לאיתורשהופנוהשיקיםשלהחקירותממערכתדוחלהפיקניתןכימסרההאגףמנהלמ"מ

.חקירהלחברות
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מידעלומערכותמיחשובאגףמנהלמסרהחוזריםהשיקיםשלהממוחשבתהמערכתלעניין.76

מרישומיהחלחושבישבהתהליךכשכלחוזריםבשיקיםלטיפולמובניתמערכתזוהי.א

דין-עורכילטיפולהמועברותהראשונותבהודעותוכלהמלאיורישומיהחשבונותהנהלת

.תקבוליםוקליטת

בחשבוןלקחתישאולם.השיקיםבעלישלמשובשיםפרטיםהיאלבמערכתהבעיהעיקר.ב

מיומניםתמידשלאעירייהעובדיידיעלהעירייהמחלקותבכלנרשמיםל"הנשהשיקים

.השיקבעלבבעלותוהןבמחלקההןהחייבישלהפרטיםעלמלאההקפדהואיןבשיקים

ממיואיןאפשרותשאיןנראהחקירות/בירוריםשלאחראובעליהםלאתרניתןשלאשיקים

.חובותלמחיקתלועדהמועברים-לגבותם

בתאריךהביקורתלבקשתביחידה7שהופק"למיקוםחוזריםשיקיםמצאידוח"נתונילפי.77

ל2000/2/51

כולל)יתרהכ"סה.ח"ש90.1979557671בסכוםשיקים137475ד"עו16בטיפולמצויים

.ח"ש5571227721-(והוצאותוהצמדהריביתי

.(84-1983)שנים16לפניהדין-לעורכיהועברול"הנמהשיקיםחלק

פ"הוצלהליכינפתחולאשיקים269בגיןכילעולההדוחמתוך

(תשלוםהסדרינעשו)תנאיעלסגורים-123

לסגירהמועמדים-387

חובותלמחיקתלועדההועברו-298

ד"מעוהוחזרו-5

סגירהביטול-4

קטנותוגביותשונותגביות

מבניםתברואה7שירותיבעבורלהםחיצונייםד"עובאמצעותביחידההנגביםנוספיםחובות.78

.בנייןקבלניי"עהמיםלמפעלשנגרםונזק(תשלוםסרבני)בתיםשיפוציאש7כיבוימסוכנים7

עםהסדרקייםבתיםשיפוציבנושאכיהאגףמנהלמ"מהודיעההביקורתלממצאיבתגובתה

.יזומהבגבייהולאטאבולאישורימבקשותכתוצאהרקתיעשהשהגבייהוביצרוןעזרהחברת

תברואהשירותי

למערכתישירותמדווחיםחלקם.השונותמהמחלקותחודשימדיליחידהמגיעיםהחיובים.79

.ביחידהלמחשבהמוקלדותידניותברשימות-חלקם(וכבאותתברואהשירותי)הממוחשבת

.חיצונידפוסביתי"ענעשההמשלוח.לחייביםתשלוםהודעותנשלחותחודשכלבתחילת.80

.החובלתשלוםימיםחודששלאורכהניתנתלחייבים.לערךבחודשהודעות27000-כנשלחות
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הגבייהלהליך.81

.לשנהאחתנשלחותהתשלוםלסרבניתזכורות-

לגביהם.ח"ש107000עד57000שלבסכומיםחיוביםאודותמחשבדוחמוזמןחודשים4-3כל-

.לשלםוהזמנהטלפוניבירורטלמרקטינגלפעולתנעשית

.חיצונייםדין-עורכישנילטיפולמועבריםגדוליםחובותבעליתשלוםסרבנישלחיוביםתדפיסי-

פניעלהמתפרסהחובבפירוטקושיקיים.בנושאלטיפולנוסףדין-עורךלהוסיףכוונהיש

ישאחריםחובותולאיתורשנהמדיחדשהפתיחהיתרתמופיעהובמערכתהיותשנים7

.נוספותאסופותלסרוק

.ימים14שלאורכהלוניתנתבולתשלוםלחייבהתראהשולחהדין-עורך-

מטעםהוראהמתןלאחרורקההתראה7משלוחממועדחודשייםכעבורמוגשתמשפטיתתביעה-

.בנושאהטיפולעלהממונההיחידהעובדת

במחלקהשמקורםרביםשגוייםחיוביםקיימיםכילביקורתמסרההנושאעלהמופקדתהעובדת.82

.חקירותחברותבאמצעותגםובירוריםאיתורפעולותמצריךהדבר.החיובמעבירת

.לטיפולםחומרהעברתלאיוגורמתהדין-לעורכיהעברהטרוםבשלבעולההאיתורבעיית

תביעותלמוגשותלא.83

במקרים.(עירונייםגורמיםיפוינמלמינהלתהדואר7רשותמשטרה7)ציבורייםגורמיםנגד.א

.לעירייהש"היועהמשלד"חוופיעלהכללפשרה7להגיעמשתדליםאלה

חובות.('וכוכתובותברורים7לאשמות)מאותריםבלתיחייביםונגדקטניםסכומיםבגין.ב

.לטאבואישורמבקשהחייבבהבהזדמנותכ"בדנגביםאלה

לדוגמאל)האגףהנהלתשלמיוחדבאישוררקחיוביםמועבריםחובותלביטוללוועדה

.(ועודרגלפשיטתשלבמקרההחוביעלחלקיתשלוםלהסדרכשמגיעים

המצוייםהתיקיםומספרבתביעההטיפולשלביעלמידעהממוחשבתמהמערכתלהפיקניתןלא.84

-לעורךהאגרותמשולמותבוהחיוביםבחשבוןביטוימקבליםהטיפולשלבי.הדין-עורךבטיפול

.הדין-לעורךהעברהותאריךהאחרוןהטיפולסטטוסעלמידעקייםבמערכת.המטפלהדין

אלהלבדבריםקטנותגביותלמערכתהתייחסמידעומערכותמיחשובאגףמנהל.85

לצרכיעדכניתלהיותלהביאהמנתעלשיפוריםהעתכלבהומושקעיםמיושנתמערכתזו.א

.העבודה

תהליכיעלמנהלתיתנשלטתאולםטובה7חשבונאיתמערכתאלאתהליכיתאינההמערכת.ב

.שבההעבודה
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חלקלכןנתונים7טיובמבצעיבמערכתנערכוולאישנה7בחלקההחייביםאוכלוסיית.ג

בעירייהשונותממחלקותמגיעיםהחייבשפרטיעודמהמדוייקים7לאוהכתובותמהשמות

.אחריותןועל

)לעילשמתוארלזהדומהבאופןנעשיםמסוכניםומבניםאשכיבויאגרותשלהגבייההליכי.86

החובהעברתבטרםנשלחתשבהםשהאחרונהתזכורותיושניתשלוםהודעותנשלחותלחייבים-

.ד"לעו

.קבועיםבמועדיםלאחודשים67-לאחתבערךנשלחותל"הנההודעות-

.תקופתיבדוחבכתביפעילותועלמדווחהדין-עורך-

מזכרבצירוףהחוביתרת.הטרחהשכראתלעצמושומרבמשרדו7החובסכוםשגובההדין-עורך-

.ליחידהמועברמפורט

הנתוניםמצייןולבקשתההביקורתעבורשהופק00/3/9מתאריך(קטנותגביות)יתרותדוח.87

)הבאים

הפירוטלפילגבייה7חשבונות56חיצונייםדין-עורכילשניהועברו)תברואהשירותיבגיןחובות-

)הבא

.1995פברואר-1994ינוארבתקופההועברוח"ש7087451בסךחשבונות31-

.משפטיתתביעההוגשהמהם30בגין.(1995-1983החובותגיל)

.(1989משנתחשבון)התראהמכתבנשלח-חשבון1בגין-

גיל).1999נובמבר-ינוארבתקופהד"לעוהועברוח"ש90.6557805בסךחשבונות26-

.משפטיתתביעההוגשה-מהם5בגין.(1996-1984החובות

.(1993-1984משניםמהם11)התראהמכתבינשלחו-מהם21בגין

)מסוכניםמבניםעבורחובות-

-1989אוקטוברבתקופהאחדד"לעוהועברו36.173317505בסךחשבונות128

.(1999-1981החובותגיל).2000פברואר

התראהמכתבי-68)הטיפולשלבי

משפטיתתביעה-55

פ"הוצלתיקפתיחת-3

עיקול-2

)כבאותשירותיבגיןחובות-

כ"סה.1999ינואר-1997ספטמברבתקופהאחדד"עושללטיפולהועברוחשבונות64

.(1993-1983התיקיםגיל)ח"ש89.3137599)החובות

התראהמכתבי-25)הטיפולשלבי



משפטיתתביעהפתיחת-27

לפ"הוצתיקפתיחת-6

עיקול-5

רישוםאין-1

.שנסגרוהתיקיםבדברנתוניםלביקורתלספקיכלהלאהמערכת

מסקנות

.מסודרעירונינוהלללאחיצונייםדין-לעורכינמסרהחובותבגבייתהטיפול.88

למרותהארכתםלטרםרצוןשביעותבדיקתללאאוטומטיתלשנהלמדימתחדשההעסקהחוזיתוקף.89

.החוזהבתנאיאופציהשזו

)לשלביההדין-עורכיעבודתעלנאותיםובקרהפיקוחכללימפעילאינוהאגף.90

;תפוקותומדדיהדין-עורכיפעילותעללדיווחיםקבועיםמועדיםבנהליםאין-

הדיןי-עורכיבטיפולהמצויותהעבודותהיקףעלוזמיניםבסיסייםמידענתוניהאגףברשותאין-

.עיסוקיובתחומיהשוטפתיפעילותועלדוחלהפיקביכולתוואיןטיפולןומצבסכומן

ח"שמיליוןשבעיםשמעלבסכוםשחובותהעובדההיאזהענייניםמצבשלישירהתוצאה.91

והתשעיםהשמוניםמשנותישניםחובות-כשחלקםחיצונייםלדין-עורכיידיעלמטופלים

.כללהליכיםננקטולאבהםואחריםבלבדהתחלתייםטיפולבשלבישמצוייםכאלההמוקדמותל

נוכחהכרחלבבחינתהיאחיצונייםדין-עורכיבאמצעותהחובותשגבייתנראהלעילהאמורלמרות.92

(דין-עורכי)מקצועיאדםכחבהיקפיובהתחשבבאגףהמצטבריםחובותשלהגדולההכמות

.אלהבחובותלטיפולדרושיםששירותיו

האמוריםלבתנאיםביותרהטובההאפשרותהיאהדין-לעורכיהעבודותמסירתכיסבורההביקורת

.להלןיומלץעליותהליכיםשיפורשלבתנאי

בכלבאגףהעבודהנוהלי)עבודתהאתשהינהוקריטריוניםשנינוכחהביקורתיממצאיבבחינת.93

אלהידין-עורכיידיעלהגבייהואפקטיביותחיצונייםדין-עורכיבאמצעותחובותלגבייתהנוגע

)הבאיםהליקוייםמצאההביקורת

רשימותשלקיומןחיצונייםלדין-לעורכיעבודותלמסירתמסודרעירונינוהלהיעדר.א

-עורכילצירוףמידהאמותקביעתואימהאגףעבודותהמקבליםדין-עורכישלהיסטוריות

.אלומרשימותהוצאתםאוחדשיםדין

לכאורהמאפשריםי(הציבוריבהיבט)תקיןמינהלעםאחדבקנהעוליםאינםאלהליקויים

.עירוני-הכלכליהענייןלטובתפועליםתמידולאזריםמשיקוליםהעדפות
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טיפולוהתקדמותתיקיםעללדווחהדין-עורכיעללפיוהעסקהבחוזהלקבועבניגוד.ב

אינם(לרשותוהעומדיםהאמצעיםבמיגבלות)באגףהעבודהנהלישייקבעו7במועדים

פיקוחונהלי(מנהלדוחות)עדכנימידעניהולשלבמשמעותתקיןניהולכללימפנימים

נקבעולא.העירוניהאינטרסולשמירתהגבייהפעולותשלהאפקטיביותלהגברתובקרה7

בצורהנוהגתיחידהוכלתפוקותיומדדיהדין-עורכילדיווחקבועיםמועדיםהאגףבנהלי

.זהבענייןשונה

בסיסייםנתוניםהאגףמיחידותחלקבידיהיולאזהביקורתדוחעריכתשבעתהעובדה.ג

סכומן7הדין7-עורכיאצלהתביעותמצאי)כגוןמנהלכלשללעבודתוהחיונייםזמינים

.עצמהבעדמדברת-'וכוטיפולןשלבי

.ח"שמיליוןמשבעיםלמעלהשלבסכומיםבחובותשמדובריודגשפה

שקלולתוךהביקורתילעריכתבסמוךהאגףמיחידותבחלקשנעשההדין-עורכימיפוי

.הרצויבכיווןהדרךתחילתמסמנותתמרוץשיטותונקיטתעבודותיהם

במידהמשפיעים7שוניםידנייםברישומיםוהצורךהאגףמיחידותבחלקדליםממוכניםאמצעים.94

.הדין-עורכיעבודתשלנאותיםובקרהניהולעלניכרתי

.ולשיקולםהאגףעובדיבידינתונה'וכוהליכיםלנקוטההרשאההדיןי-עורכיעבודתעלהפיקוח.95

בנושאמעורבהמשפטיהשירות.מובהקיםמקצועייםנושאיםעםבהתמודדותשמדוברספקאין

המשפטיהשירותמעורבות.(מיוחדותמשפטיותבעיותגדולים7סכומים)בלבדספציפייםבמקרים

הדעתשיקולבהפעלתיותרמקצועיתגישהלתרוםעשויההדין-עורכיעבודתעלופיקוחבייעוץ

.לפעולההוראותומתן

הוצאותלעירייהומסביםהגבייהביעילותפוגעיםהמערכתיברישומיחייביםשלשגוייםנתונים.96

שביםואלההדין-לעורכיהעברתםטרםהחייבים7נתוניומאמתיםבודקיםהאגףעובדי)נוספות

.נגדםלפעולניתןשלאמאותרים7בלתיחייביםשלרשימותלעירייהומחזירים

.חקירהלחברותהטיפולבמסירתכספיתוהשקעההאגףעובדימצדנוספיםבירוריםמצריךהדבר

.וצמצומםהשיבושיםמקורלאיתוראמצעיםשננקטיםמצאהלאהביקורת

בהם7הטיפולושלבי(80-המשנותחלקם)גילםהדיןי-עורכיבטיפולהמצוייםהחיוביםסכומי.97

בחוזההדין-עורכישהתחייבוכפיגבייה7פעולותבנקיטתונמרצותיוזמהעללהצביעכדיבהםאין

ננקטושלאחובות7"תיקיםפתיחת"ו"התראהמכתבי"שלבסטטוסשמצוייםחובות.העסקתם

הזנחהשלמצבמגליםלפועלההוצאהאלהועברושלאד"ופסכללמשפטייםהליכיםבגינם

ובקרהשפיקוחספקאין.העירייה-מעסיקתםמצדוהןהמטפליםהדין-עורכימצדהןלכאורה

.לעילכאמורמצבמונעהיההדין-עורכיפעולותעלעדכניומידעצמודים

.לעירייהכספיואובדןמעשמחוסרתביעותמחיקתלהתיישנותילגרוםעלולהזוהזנחה



עלות.מהחיוביםחלקבגיןהתביעההגשתטרםנשלחיםהדין-עורכימטעםהתראהמכתבי.98

והתביעותמאחר.אלהמכתביםלמשלוחומדדיםקריטריוניםאין.העירייהעלחלההמכתבים

התראהמכתביבעבורעירוניכסףמושקעמהןבחלקמדועברורלאדיןיסדריאותםלפימוגשות

.לא-ובחלקן

)חיצונייםדין-עורכיבאמצעותהגבייהאפקטיביותבבחינתהתקשתההביקורת.99

(סגוריםתיקים)שנגבוחובותסכומיעלהנתוניםכללביקורתנמסרולאבקשתה7חרף.א

.החובותכ"סהמתוך

האגףיחידותבכלהדיןי-עורכילטיפולהחובותמסירתמועדעלמלאיםנתוניםנמסרולא.ב

נבעהאם-בפעולהלשיהויהסיבותעללעמודהיהניתןלאזהבאופן.בגבייההעוסקות

הדיןעורךשלבהתנהגותוהנעוץמשיהוי-אוהדיןעורךאלהחובשלמאוחרתמהעברה

.עצמו

-כשחלקםהדין-עורכיבטיפולהמצוייםהגבוהיםהחובותלסכומיבהתייחסלעיליהאמורלמרות

כחעלויותכללינתבעולאוחלקםהתחלתייםטיפולבשלבימצוייםחלקם780-המשנותחובות

שלשנתיתקציב)חקירהחברותהפעלת(באגףיחידות3)התהליךבכלהמעורבהעירוניהאדם

-לאיאינדיקטוריםאלהכל-חובותלמחיקתלועדהחובותוהעברת(ח"שאלףממאתייםלמעלה

שקילתשמחייביםאינדיקטוריםאלה.בתהליכיההעירוניתההשקעהמולהגבייהיעילות

.הכלכליתוכדאיותםניהולםאופןהתהליכים7

התעסקות.כמותיתוהןמהותיתמבחינההןהאחריםהחובותמגבייתשונההפיתוחאגרותגביית.100

התביעותמספרההנדסה7במינהלנגבותשברובןפיתוחמאגרותמזעריאחוזבגבייתשלמהיחידה

-לעורכישהועברותיקים145מתוךתביעות4הוגשו99-98בשנים)פיתוחאגרותבגיןשהוגשו

הממצאיםבפרקשפורטומהסיבותנגביתשאינהאלהאגרותבגיןחובותשלהגדולהוהכמותי(דין
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